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INTRODUCCION

Por Miquel Palou-Bosch
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Mirando la historia, pareceria que habriamos avanzado mucho,
especialmente desde un punto de vista tecnoldgico. Pero las cosas no resultan
tan faciles de interpretar como a simple vista se presentan. Hay que abordar,
matizar y especificar para darse cuenta de la realidad; y de los engafios, de las
trampas y de las falacias que ciertas argumentaciones seudo-cientificas (a

veces incluso oficialmente cientificas) tratan de esconder.

No cabe duda que antes de este avance tecnoldgico, salvando siempre
diferencias que pudieran existir entre las épocas, la vida resultaba de extrema
dureza desde un punto de vista material; asi como la acentuada desigualdad
existente entre los individuos segun su clase social. El absolutismo del poder
hizo estragos: las sublevaciones, manifestaciones y revoluciones se ganaron a

pulso por quienes abusaban de su autoridad.

En definitiva, cuanto mas se aleja el hombre de su ecosistema, de su
propio entorno fisico (de las reglas y normas que lo estructuran) y empieza a
ampliar su comunidad, a transformar la naturaleza y a planificar una
organizacion de control social comienza, entonces, una época distinta para el
ser humano. Es lo que podriamos convenir en llamar civilizacion. Esta
ampliacion conlleva mas capacidades para el ser humano, pero también mas

enfermedades.

Segun Fromm (“Psicoanalisis de la sociedad contemporanea”) la
naturaleza humana tendria dos estructuras. La primera de caracter biolégico y
la segunda de caracter social. De esta forma el individuo tiene dos entornos,
dos ambientes que le determinan: la estructura ambiental de la naturaleza y la
estructura ambiental social. Ambas constituyen el potencial real humano. Lo

que podriamos definir como la “naturaleza humana compleja”. Esta nueva
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“naturaleza humana compleja” da posibilidades al hombre para modificar y
controlar la biologia, la de su entorno y la suya propia; sin embargo, también
conlleva (la historia lo demuestra) trastornos que conducen a diversas
enfermedades. De las cuales ya no sélo se puede hablar de enfermedades de
caracter individual —patologia individual-, sino también de patologia social. Se
trata de trastornos propios de las comunidades. Estas enfermedades sociales

soportan evidentemente una cronicidad y un alto riesgo de patologias

individuales.

Asi, volviendo mas
concretamente a nuestro
propio analisis de la
civilizacion, diremos que el
término civil viene del latin,
“civilis”. No tiene una historia
demasiado significativa.
“Civilis” nace, por supuesto,
de otro término superior:

“civitas” (ciudad). La

civilizacion no representa
ma&s que un nuevo mundo, un nuevo ecosistema creado por el hombre mismo,
con nuevas reglas, nuevos protocolos de conducta, particularidades fisicas del
habitat, del abrigo y hasta de la alimentacion. A partir de aqui comienza a

perderse, en la consciencia (1) de cada individuo, sus referencias innatas

! Aqui se diferencia el término de consciencia dodeeconciencia. El primero se refiere a uno de los
estratos de capacidad psicologica individual deééinpor Freud; mientras, el segundo se refiere al

elemento moral establecido por la sociedad. Laieania significaria, etimolégicamente, saber etigra
de culpa que uno tiene. El término viene del vazddtino “conscientia”, compuesto por “com” (culpa)
“sciere” (saber); por tanto, se trata que, al sgr conciente lo seria en funcién de juzgar sussacio

conducta social. La consciencia, por otra parteéjadmas lugar a un concepto bio-psicolégico. En

definitiva, la conciencia provocada por el entei@atrea la necesidad de una consciencia pararftesa
estimulos instintivos del insconsciente, del imebiolégico del ser humano. Mientras la concierasa

un regla de conducta colectiva estipulada, bierfodma expresa (normas escritas: leyes) o bien de
manera tacita (normas morales: tradiciones y formasiales incrustadas en las culturas de las
comunidades), la consciencia, a medida que seejandb de tradiciones y formas arraigadas con la

naturaleza (las estaciones, los climas, la ge@gretit.), se convierte en un caos: la neurosis.
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(atadas hasta entonces a la biologia, al ecosistema natural) para crear un
sistema referencial nuevo de accion que deberd ir unido, inevitablemente, a un
largo proceso de aprendizaje (con sus trastornos y contradicciones); esto sera
el proceso de socializacion. Seré la transformacion en la cual el sujeto empieza
a frustrar sus instintos, a controlar su energia bioldgica; y convierte su mente
en tres fuerzas distintas que deberan luchar entre ellas: a ) la consciencia, el
control aprendido, socializado; b) la subconsciencia, caos entre la consciencia y
las fuerzas primitivas de nuestro ser, reprimidas y frustradas por la educacion
civica, el aprendizaje de la conducta social; y ¢) la inconsciencia, verdadera y
auténtica energia de la naturaleza, donde se esconden los deseos por vivir, por
enlazarse con la naturaleza y por buscar la libertad a pesar del precio que ello

pudiera suponer.

La consciencia intenta sustituir el biotopo (del que surge la
inconsciencia) por el socio-topo (del que emanara la ideologia). Lo que no
podra prever el hombre sera que esta transformaciéon no tendra resortes
automaticos: la transicion de la inconsciencia (hombre primitivo) a la
consciencia (hombre civilizado) generara otro momento en la mente humana;

esto serd, la subconciencia, el resplandor de la neurosis.

Pero, efectivamente, una vez constituida la polis no hay marcha atras.
Necesariamente hay que crear un esquema que dé posibilidad a existir en una
comunidad ampliada, un esquema que bloquee la accion natural de los
instintos. Esta represion facilitara la adaptacion al ecosistema artificial
(sociotopo); pero, por el contrario, trastornara el funcionamiento intra psiquico
que dard lugar a la psiconeurosis. (Aqui diferenciamos la neurosis de la
psiconeurosis: la primera como enfermedad irreversible (neurastenia) y la
segunda como trastorno de la conducta individual o grupal, considerando
distinciones importantes entre ellas: en la primera el inconsciente esta
dominado por la consciencia; en la segunda, el consciente traduce expresiones
reprimidas de la inconsciencia, condicionado por una conducta social, ente

autonomo e independiente del poder individual. Esta conducta colectiva, cada
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vez mas ambigua, se convierte en verdadero ejemplo de generador neurético
birrefringente. Por wuna parte, hacia la subconciencia del individuo

supuestamente adaptado; por otra, hacia el auténtico neurasténico,

imposibilitando su recuperacion.

Mientras tanto el hombre tratara de salvar
individualmente su dilema interior, el
super-grupo (comunidades ampliadas: las
urbes, las grandes poblaciones, los
paises y naciones) establecera una
referencia de conducta distinta a la

generada por la consciencia del individuo;

referencia que tendra  exigencias
operativas para el sujeto y que a veces resultaran impracticables. Por ejemplo,
pensemos en un robo. ¢COmo respetar a la autoridad si ésta se impone, no
protege y a veces trasgredira las mismas normas? ¢Como cumplir la norma,
evitar el robo de alimentos, si uno se muere de hambre? ¢Como pagar el
tributo si uno no tiene ingresos o carece de recursos? Es de suponer que ante
este panorama la psiconeurosis tienen pocas posibilidades de conseguir cierta

neutralizacion.

El super-grupo, por tanto, procedera a establecer la organizacion del
colectivo humano, estructurard cada poder y cada clase social, las
subordinaciones y relaciones entre los citados poderes y clases y los grados de
poder y capacidad de intervencion de las distintas autoridades. Pero, todo ello,
significara una auténtica necesidad de recursos y de administracién y gestiéon
de los mismos; o sea: a) la obtencion de una materia prima (extraccion,
agricultura, ganaderia y pesca); b) transformacion de la materia prima
(necesidad de mano de obra afadida y elementos materiales como maquinaria
y similar); ¢) administracion y gestién de la produccion y distribucion (mano de
obra afadida, elementos materiales accesorios, determinada maquinaria para

la comunicacion y proceso de datos y elementos financieros, asi como la forma
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de la traduccion del producto econdémico en elemento propiamente financiero,
es decir, el recaudo en dinero de la materia vendida); d) organizacion y
planificacion (distribucion de los recursos financieros obtenidos: a la
participacion capitalista, a reservas para riesgos, dotacion a presupuestos para
programas de adaptacion y/o adaptacién de las infraestructuras, dotacion

presupuestaria a la plantilla humana, etc.)

En consecuencia, sera
necesaria una cantidad de fuerza
de trabajo determinada para
conseguir lo antes comentado.
Sera el instante en que el hombre
primitivo deja de existir, dando
paso al hombre civilizado. Es el

momento en que el biotopo se ha

desintegrado para construir, en
sustitucion del mismo, lo que

convendremos en llamar

estructura social o socio-estructura

= Cakalnionts —

(socio-topo). Si el biotopo es el
espacio fisico donde una serie de condiciones facilitan la vida de un tipo o clase
de seres vivos determinados, la socio-estructura quedara definida como el
espacio fisico artificial creado expresamente por y para el ser vivo que se
desarrolla en aquél; es decir, no se trata de una adaptacion de los seres al
medio, sino de una transformacién del medio en funcién de unas aspiraciones
del biotipo, especialmente referidas a las garantias de cualquier clase de
seguridad: habitat (intimidad, proteccion de esta intimidad —el habitat ya no esta
abierto fisicamente: las viviendas se cierran por dentro prohibiendo el acceso
de individuos externos-; ambiente térmico —infraestructuras de acondicionador
térmico: se crea el grado de calor o frio que uno desea-); modificacion de la
relacion espacio y tiempo: elementos de transporte que facilitan la velocidad de

desplazamientos de individuos —la velocidad o progresion temporal ya no esta



4

en funcién de la capacidad fisica de la autonomia humana-; seguridad futura:
programacion del futuro —plan de acumulacion de recursos y de su
estructuracion: materiales, dinerarios, econémicos, etc.-; servicio publico de
seguridad (administracion de justicia, policia, sanidad, proteccion civil,
ejército...)

Este exceso obsesivo por la seguridad (sentimiento de totalizacion de la
seguridad) es una de las respuestas neuréticas del hombre civilizado. Y cuanto
mas se incrementa el temor a la naturaleza, tanto del biotopo como de la socio-
estructura, es cuando mas se acomoda el hombre a su nuevo entorno artificial,
mMAas ingenuo se siente ante los avatares del ecosistema biolégico; pero,
ademas, mas ingenuo también respecto a su propio ecosistema social: sus
diferencias, sus disfunciones, especialmente las humanas, las de sus propios
congéneres; recordemos aqui las constantes luchas entre los individuos: las
guerras, la violencia, la lucha por conseguir un poder absoluto; ya no se trata
de la busqueda de unas necesidades primarias para vivir; el hombre no quiere

subsistir, desea “sobre-vivir”, estar por encima de la vida.

Este nuevo socio-topo (lugar social, lugar inventado por el hombre en
contraposicion al bio-topo, lugar biolégico) estructurard, mediante un largo
proceso del cual la historiografia se encargara de estudiar, una responsabilidad
para cada individuo, las formas y destinos del poder, la distribucion de recursos
y el reparto o asignacion de la fuerza del trabajo, asi como de los grupos que

tendran acceso a determinada formacion (intelectual o profesional)

En definitiva, la estructura social se dibuja mediante una serie de
estratos de poder (de dominados y dominadores) identificAndose cada uno de
ellos en un estatus (estatus inferior, estatus superior, estatus medio, estatus
indiferente, estatus adquirido, estatus adscrito, estatus asignado, etc.). La
variedad de estatus ha ido incrementandose a medida que la historia iba
reflejandose en la vida del hombre. También, hay que decirlo, el estatus ha ido

nutriendose de cierta movilidad; es decir, el estatus adquirido solia ser muy
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poco posible o efectivo en la antigiiedad. Después de la revoluciéon social e
industrial(1) se creo cierto estatus conseguido a través del esfuerzo propio de
los individuos, contraponiéndose esto al estatus adscrito, el que se obtenia por
herencia, sin considerar las capacidades, habilidades o logros personales del

sujeto.

Por otra parte, habria que observar, la movilidad no solo procedia de la
obtencion de recursos econdmicos, sino que podia obtenerse mediante el
desarrollo de las capacidades intelectuales y culturales. Por ejemplo,
pensemos en los musicos, literatos, artistas, cientificos, etc. que, en la medida
del caracter personal de cada uno de ellos, se producird una alianza mas o

menos acentuada con el estatus de poder.

En este sentido, se cree necesario empezar el primer capitulo definiendo
algunos de los estatus mas importantes -y sus implicaciones- que fueron
generandose a través de la historia social, al efecto de poder estudiar el

aspecto que aqui nos interesa.

! Habria que poner en cuestién el término revolugidrquizas, sustituirlo simplemente por el de
evolucién o progresion industrial. Es posible quiev@cablo hubiera sido puesto para contrarrestar
intelectualmente con la verdadeexolucidnsocial, manifestada a través de las peticionda dase mas
necesitada y del sector obrero.

10
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1.- Definiciones

Entenderemos la estructura social a partir de dos conceptos esenciales:
el estatus y el rol. Ambos nos van a permitir establecer criterios que nos
ayudaran a entender toda forma de estructura social, si bien considerando
siempre las peculiaridades de cada comunidad en funcién de su economia,
situacion geografica, clima, etc. No obstante, debe entenderse, aqui se
pretende analizar la sociedad civilizada judeo-cristiana, sin entrar a examinar

otros tipos de culturas que puedan existir o hayan existido.

Para ello vamos a empezar definiendo los distintos tipos de estatus que
consideramos tienen importancia en nuestro sistema social:

a) Estatus (definicion general).- El término viene del inglés, “status”, y
éste del latin, “status” (posicién, actitud, puesto, situacion, condicién, fortuna...).
Aqui vamos a definirlo como la posicion de un individuo o grupo dentro de un
colectivo o comunidad, respectivamente. Esta posicion establece unos limites
en la relacién entre individuos y grupos. Existirdn dos grados generales de
estatus, segun su posicion: estatus de superioridad y estatus de inferioridad.
Esta gradacion establecera un protocolo, tacito a veces y explicito otras, de
relacion entre ambos estatus, donde se plasmaran unas ventajas y desventajas
para cada uno de ellos. Estas diferencias determinaran la riqueza o pobreza de
recursos (en general: economicos, financieros, intelectuales, politicos...), de
manera que unos privilegios se desviaran hacia un grupo superior y unas

diferencias se materializaran en el grupo inferior.

Si se traslada esta tesis a un enfoque dialéctico deberiamos hablar de
clases sociales, hoy en dia diferenciadas entre una clase alta, una clase media
amplia (clase media alta —c.m.a.-, clase media general —c.m.g.- y clase media
baja —c.m.b.-) y una clase baja (grupo de pobreza: pobreza minima, de riesgo o

extrema)

12
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b) Estatus adquirido.- Es el estatus conseguido mediante los esfuerzos
particulares. Se trata del patrimonio personal no heredado. Es el producto
material e inmaterial obtenido por la propia fuerza de trabajo del individuo,
utilizando exclusivamente sus capacidades particulares: su imaginacion, su
empefio, su habilidad y su conocimiento. A su vez, podemos distinguir entre
estatus adquirido de inferioridad o de superioridad, segun lleve consigo el acto
de movilidad: una persona con estatus heredado de superioridad puede perder
su posicion por diversos motivos (trasgresion de las leyes, de las normas
morales; pérdida de recursos econémicos y capacidad financiera; pérdida de
prestigio, etc.); otra, puede adquirir un estatus de superioridad por una
movilidad ascendente (prestigio, capacidad econdmica y/o financiera, etc.). De
esta forma, hablamos de movilidad ascendente o movilidad descendente,
segun el sentido de dicha movilidad respecto de la situacion inicial (de su

estatus adquirido). Sera ascendente cuando se tienda hacia un estatus de

13
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superioridad y descendente cuando el estatus inicial se traslade a un nivel

inferior (estatus de inferioridad)

c) Estatus adscrito.- Es la posicion obtenida de forma gratuita. El estrato
social (inferior o superior) asignado por una situacion dada, en el momento del
nacimiento de un individuo, determinara su estatus social futuro: se inscribe en

un contexto donde su circunstancia es heredada, no creada por el sujeto.

El estatus adscrito (término usado por Ralph Linton, New York, en 1936)
o también llamado estatus asignado, puede situar al sujeto en una posicion de
inferioridad o superioridad, segun el estatus heredado sea de un grupo u otro.
El devenir de cada persona decidird si se produce movilidad ascendente o
descendente, perdiendo o adquiriendo privilegios. Esta movilidad puede ser
horizontal o vertical conforme se produzca dentro del grupo (movilidad
horizontal) o se cambie de estrato social, es decir, se traslade a otro grupo con
mayor privilegio (movilidad vertical). En este sentido, podremos hablar de
movilidad descendente o ascendente de tipo vertical o de tipo horizontal de

acuerdo con la direccion que tome la movilidad.

d) Grado de coherencia de un estatus o equilibrio de estatus.- El
concepto de equilibrio de estatus lo define Theodorson & Theodorson en su
volumen 11, 1978, del “Diccionario de Sociologia”(*). Dentro de cada estatus se
generan gran cantidad de roles para cada individuo. Los roles son, segun
Ralph Linton, el aspecto dinamico del estatus. Desde aqui, por nuestra parte,
definimos el rol como el aspecto operativo que va determinando y configurando
los estatus; vy, si bien cada individuo suele situarse en un dnico estatus, dentro
del estatus cada sujeto puede vivir varios roles: padre, profesional, miembro de

un club, presidente de una comunidad de vecinos, etc. Los roles se estructuran

! Editorial Paidos. Espafia

14
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de la siguiente forma: protocolos determinados de conducta, tacitos y/o

explicitos, constituidos por determinado niumero de derechos y obligaciones.

La coherencia del estatus vendra determinada, pues, por el grado de
coherencia que exista entre los roles y su relacién. Por ejemplo, no es légico
pertenecer a un partido politico que cuestiona el derecho a la caza y pescay, al

mismo tiempo, pertenecer a una asociacion de cazadores.

En consecuencia, el estatus coherente se forma por la semejanza entre
las expectativas de los roles que cada individuo va asumiendo. El grado de
incoherencia de estatus, que pueda producirse en un sujeto, condicionara su

situacion psico-neuratica.

En definitiva, el juego producido por la intervencion entre roles y entre
estatus, asi como la que se produzca entre ambos, elaborara sin darnos cuenta

la estructura social de la cual pasaremos a hablar a continuacion.

2.- Estructura social

Asi, aunque algunos sociologos puedan identificar la estructura social
con organizacion social, en este ensayo se quiere establecer una
diferenciacion, considerandolos como dos conceptos distintos. Es decir, la
estructura social vendra constituida por los estatus, de acuerdo con la teoria de
los mismos que ya se ha visto en la introduccion. Asimismo, los roles
condicionaran, en pro y/o en contra, los distintos estatus, de tal forma que
tendremos una coherencia mas o menos genuina (valor o grado de la
coherencia: si el grado es cero, la coherencia tiende a la ambigledad). La
categoria de la coherencia ira estructurando la sociedad de manera que, a
partir de ahi, se generen organizaciones de un tipo u otro, a los que podremos
convenir en llamar socio-tipo: del latin, “socius”, compafiero; del griego, “typos”,
tipo, modelo; y, en historia natural, tipo se refiere a cada una de las grandes

agrupaciones de clases en que se dividen los reinos animal y vegetal.

15
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Podria decirse, entonces, que el socio-tipo, configurado por la dinamica
sistémica de la interaccion entre roles y estatus, su relacion y grado de
coherencia existente, dara lugar a un determinado socio-topo, estructura fisica
de lo que ya hemos hablado y que contiene los elementos ambientales

disefiados (artificialmente y artificiosamente) por el hombre.

A veces el socio-topo, en funcion del caracter que tome el socio-tipo,
podra estar mas o menos unido al biotopo, aunque la experiencia nos aclara,
en la actualidad, que el socio-topo ha fagotizado casi totalmente la estructura
biolégica de los ecosistemas naturales; y, ademas, se refleja una

incompatibilidad entre el socio-topo y el biotopo.

A raiz del nuevo “biotopo artificial” (0 socio-topo) tendremos necesidad
de una nueva organizacion de la poblacion animal (en nuestro caso, poblacion
humana; aunque, de paso, se puede decir que el hombre determina también en
muchos casos el habitat de no pocos animales y vegetales). De esta forma la
nueva organizacion nacera a través de la “fuerza del trabajo”: factor que, junto
a la materia prima, el capital financiero y el inmovilizado constituira la
infraestructura necesaria para elaborar, ordenar, corregir y desarrollar el

“oikos”(*) humano.

A partir de esta consideracidn empieza nuestro estudio sobre el trabajo,
su historia y la realidad contemporanea; si bien, hay que especificar, se trataria
no tanto de un analisis econdmico del término, sino un estudio social del

mismo.

! “Oikos”: Término griego que significa habitaci6mmrada. En ecologia se traduce como ambito vital.

16
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1.- Primeros conceptos.

Para empezar con el andlisis del concepto de organizacién, se cree
necesario definir antes una serie de términos que forman parte de toda
estructura organizacional. Asi, los factores a los cuales nos referimos seran los

siguientes:

a) Economia.- El sinbnimo de economizar puede ser ahorrar, guardar,
restringir... Por tanto, el antonimo se referir al derroche, al gasto, al
despilfarro, etc. En consecuencia, ante esta tesis hay que entender la

evolucion del concepto de acuerdo con los siguientes expositivos:

Uno.- El término “parcus” (latin) significa moderado, escaso, breve;
pero, también, representa algo econdmico. Con lo cual parece existir
una relacion directa, desde el punto de vista historico, entre

economia y frugalidad.

Dos.- El significado es analizado por César Oudin en 1607 en su
obra “Tesoro de las lenguas francesa y castellana”, definiendo el
término como la administracion de una cosa, derivado del latin
“oeconomia”, que deriva a su vez del griego, “oikonomia”; el sentido
es el de distribuir recursos y tareas, ordenar y guardar, controlar y
prever. Recordar, otra vez aqui, que el Diccionario de 1726 de la
Lengua Castellana (Real Academia de la Lengua) omite los términos
economia, consumo y empresario; no aparecen todavia como

vocablos de la lengua.

Tres.- En el siglo XVI los Estados europeos promueven una politica

de restriccién de las importaciones, favoreciendo la agricultura y la

18
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manufactura en aras a producir su exportaciones; es la lucha para
conseguir llenar las arcas estatales de la mayor reserva posible en
metales preciosos, con el fin de enriquecer al maximo la nacion y

utilizar estas reservas en caso de estar ante una necesidad bélica.

La economia serd, entonces, un paradigma que se traducira en el
deseo de obtener el maximo de bienes posibles con el minimo de
recursos existentes. De ahi que el sentido de la produccion se
modifique radicalmente. No se trata, ya, de recurrir a unos medios,
los que fueran necesarios para obtener un minimo fin determinado,
enfocado exclusivamente a su totalidad, sino que la economia, con
especial ayuda de la tecnologia, ira planificando la elaboracion u
obtencion de productos disminuyendo al maximo los costes para
almacenar y exponer aquéllos a la venta en determinados momentos
estratégicos (espacios de tiempo en los cuales escasea un producto
para asi poderlo vender mas caro de lo razonable), segun la situacion
del mercado; y, ademas, provocando el deseo no utilitario sino de
acumulacion en los propios consumidores (la exposicion de
determinados bienes suntuosos, extrafios, exoéticos o innovadores
dan una determinada imagen social a su propietario, al efecto de
conseguir un nuevo o mayor “prestigio social”. El “prestigio social’ ya
se fue fraguando en la época de la esclavitud cuando la tenencia de
esclavos, conseguidos en las contiendas; vendria a significar el trofeo
a una gran hazafa, convirtiéndose ello en una situaciéon social de
influencia y autoridad. Pero, después, el devenir mercantil (comercial
e industrial) quiso convencer al comprador que los trofeos no
necesariamente tenian que conseguirse en las luchas guerreras, o de
otro tipo, sino que pueden comprarse, obtenerse sin mas en los
mercados. Y, al mismo tiempo, para ello tampoco llegaria a ser
necesario tener un recurso financiero especial para adquirir bienes: el

prestamista saldra a camino para romper con estas limitaciones del

19



9

consumidor; asi nacen los créditos personales, hipotecarios, de

consumo, etc., de los cuales tanto conocemos en la sociedad actual.

En definitiva, la idea de economia se modifica a través del tiempo.
Hoy, entonces, tenemos un concepto complejo del término; sobre
todo porque ahora el vocablo se ha convertido en una disciplina. Sin
embargo, lo mas curioso que debe resaltarse es la manera en que ha
ido evolucionando la expresion, pues de ser algo referido a una
situacion de escasez y de control, ha pasado a convertirse en su
aspecto contrario: el de acumulacion, de excedente, de riqueza; todo
ello conseguido con medios tecnoldgicos, escatimando sus costes y
manipulando el precio de venta final. El control no se establece sobre
los medios minimos necesarios para sobrevivir, sino que las energias
se gastan en dirigir y dominar el ingreso. Este debe tener un margen
lo mas amplio posible entre el valor de coste y el valor de venta. Y
este margen debe ser el plus que acumulara el vendedor; y esta
acumulacion no ira dirigida, generalmente, a ayuda social (donativos,
beneficencia, etc.), a mecenazgos o a incrementar la estructura de la
empresa, sino que la mayor parte del valor absoluto del plus se
destinara a las arcas del propietario, reservando muchas veces parte
de estos fondos a presupuestos privados de adquisiciones de bienes
0 servicios de caracter suntuario, a gastos ludicos y de ocio, etc.

En realidad, las cosas cambian, desde el punto de vista técnico,
cuando el criterio de beneficio no se concentra con el rendimiento
econdémico en exclusiva, sino que la preocupacion del comerciante e
industrial empieza a fijarse en la rentabilidad financiera, es decir, en
el plus del capital invertido (aquella cantidad de dinero que hizo falta
en su dia para estructurar la actividad (comercial o industrial). En
este sentido, esta claro que el rendimiento neto de los negocios debe
ser mayor que el posiblemente considerado antes de la Edad Media.

Esto significa, por tanto, que hay que provocar, de la forma que fuere,
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el consumo de productos con el fin de alcanzar altos rendimientos
econdémicos; sélo asi podremos considerar un rendimiento financiero
mMAas o menos aceptable.

La empresa.- El término genérico se referia, al principio, a una accion
planeada para conseguir un determinado objetivo, del cual se
desconocia el procedimiento, camino o dificultad. Se trataba, mas
bien, de una ventura; llevaba consigo una carga de riesgo fisico. Eran
esencialmente empresas militares, politicas o0 expedicionarias
(geogréficas, cientificas, culturales, religiosas...). Fueron empresas el
viaje de Cristobal Coldn, los viajes de Marco Polo, la propagacion del

cristianismo, la Reconquista espariola, el comunismo, etc.

En la actualidad el vocablo
“empresa” se entiende como
aquella organizacion
comercial o] industrial
constituida por una serie de
elementos materiales,
inmateriales y humanos que,
combinados, van a producir
un producto: un bien o un
servicio. La empresa, en fin, se genera cuando los factores de
produccion van incrementandose. Asi, al principio Unicamente se
hablaba de la tierra (productos agricolas, ganaderia, mineria, etc.) y
de la fuerza de trabajo incorporada a la misma. Cuando se incluye
otro factor, la maquinaria, el proceso se complica: el hecho es que
para obtener la maquinaria es necesario cierto capital, algo que las

empresas primitivas alun no tenian; por tanto, debia recurrirse a
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nuevos criterios y esquemas de actuacion, en los que algunos

fracasaran y otros tendran éxito.

La necesidad de capital para la adquisicion de la maquinaria se
podia cubrir de las siguientes formas: a) se reducia la plantilla de
trabajadores y con el ahorro del gasto se pagaba la maquinaria —en
realidad sélo se hacia una traslacion del gasto: se disminuia la
partida del coste de personal para incrementarse el inmovilizado-; b)
se reestructuraba la plantilla, sin necesariamente reducirla (nueva
disposicion de puestos y funciones), se adquiria la maquinaria y se
incrementaba la produccién —todo ello con capital prestado: capital
ajeno-; ¢) se reducia la plantilla, se aportaba capital propio, se
admitian nuevos socios (Unicamente capitalistas), se adquiria la
maquinaria y se incrementaba la produccion; d) se reestructuraba la
plantilla, bien con reduccidon o con incremento, aunque siempre con
una nueva distribucion de funciones, y se admitian nuevos capitales
desde todas las vias posibles (propietarios iniciales, nuevos socios y
prestamistas) para la adquisicibn de maquinaria y una nueva
estructura comercial de adquisicion (control de compras) y ventas
(busqueda de clientes), ampliandose en todos los casos el volumen

de la produccion.

La consecuencia de las posibilidades anteriores da como
resultado una incidencia en la fuerza de trabajo. En el caso a), se
produce una disminucion de plantilla sin reducirse la produccion. En
el caso b), la plantilla se mantiene pero se exige mayor produccion
(mayor rendimiento productivo del trabajador: mayor “productividad”),
necesitandose mayor beneficio al tener que repartir éste entre el
acreedor de la maquinaria y los intereses y amortizacion del capital
del prestamista. En el caso c), sufre un decremento la plantilla y, sin
embargo, se exige un aumento de la produccion, asi como un mayor

beneficio (“produccion éptima”). Finalmente, en el caso d), la plantilla,
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independientemente de su modificacion cuantitativa, debe asumir un
cambio cualitativo y un aumento de produccion Optima, al efecto de

conseguir la rentabilidad financiera (beneficio adecuado del capital)

Vemos, por tanto, que
la fuerza de trabajo se ve
claramente afectada por el
proceso de la maquinizacion. De
ahi que deba recordarse el

"l Los

porqué de la lucha “ludista
ludistas no podian contener su
temor ante las nuevas
exigencias, tanto cualitativas
como cuantitativas, que la
tecnologia iba imponiendo sobre

la mano de obra. Existia, si, un

trasfondo estatutario que el
obrero ira consiguiendo (asistencia sanitaria, subsidio de desempleo,
jornada de ocho horas, vacaciones, etc.), pero se encontrara cada
vez mas indefenso ante la organizacion empresarial que generara la

tecnologia.

2.- Teoria general de la organizacion.

El término “trabajo” deriva del verbo “tripaliare”. A su vez, “tripaliare”
deriva de un instrumento de tortura del siglo VI. Se trataba de un utensilio
compuesto de tres palos cruzados denominado “tripalium” (tres palos). La
primera referencia escrita de la cual se tiene constancia data de 1212. Es
deduccién obvia que en la Edad Media trabajar era un término que denotaba

auténtico sufrimiento, por la dureza y las condiciones del mismo. También los

! Ludismo: Movimiento nacido en 1811 en Gran Bretafs obreros fabriles iniciaron una camparfia de
destruccion de las maquinas industriales. Incendias simil de acciones se producirian para pratest
contra el maquinismo.
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términos de “labor” y “laborar”, del latin “labor” (labrar), con referencias de
1030, significaria tarea, fatiga fisica, etc. Sin embargo, hoy dia, sigue

manteniéndose el término mas crudo: trabajar.

De ahi que los sistemas de
organizacion haya influido mucho en
el trabajo pueda o no acercarse a
cierto grado de tortura, especialmente
psiquica. Si bien es cierto, a veces
estamos ante una tortura sutil, dado
gue la maquinaria ha sustituido mucho
al trabajo fisico e intelectual esta
dirigido y controlado por entes
desconocidos por los trabajadores de
la empresa, situados aquéllos en
estratos inaccesibles de la

organizacion. Los trabajadores,

entonces, se convierten en puros
operarios, es decir, operan puntualmente, sin trabajo fisico o psiquico
destacable: es el trabajo repetitivo y mimético del operador, bajo un estricto
protocolo de accién que reduce la imaginaciéon del empleado. Esto hace que la
tortura no se vea, sea etérea, esté diluida en el entorno. Se trata del manejo de
la informacién en los dos sentidos mas significativos: tanto desde abajo como
desde arriba. Se producen un conglomerado de presiones dentro de un juego

de tramperia.

3.- La automatizacion.

La estructura del proceso de automatizacion se basa en la hegemonia
del capital financiero. Han quedado atras el resto de factores como la tierra, la
fuerza de trabajo o la maquinaria. El capital planifica y organiza el control total
del proceso productivo. Los gremios desaparecen: la cooperacion productiva y

la colaboracion social entre pequefios artesanos se disuelve.
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El ente capitalista (el capital como factor) tiene la cualificacion total del
producto. El staff (equipo asesor y consultor especializado) es controlado por el
capital, el cual administra los informes y los saberes de aquél. El ente
capitalista se convierte en ente intelectual del proyecto de la empresa. Desde la
autoria del proyecto se elaboran cuatro campos de actuacion: a) organizacion
financiera; b) planificacion e investigacion del bien o servicio; ¢) organizacion

econdmica; y d) organizacion del trabajo.

La organizacion financiera se dotara de técnicas que denominaremos de
grado Uno. Estas técnicas procederan a la instalacion y aplicacion de los
disefios elaborados por el staff y aprobados (con modificaciones o sin ellas) por
el ente intelectual de proyecto (capital, consejo de administracién o asimilado).
Asimismo, el técnico de grado Uno (que a partir de ahora identificaremos con
las siglas TG1) disefara el proceso operativo o protocolo de trabajo: disefios de
procesos Y registros de la recepcion y emision de informacion, respecto de las
operaciones practicadas (de trafico, de organizacioén, etc.); todo ello siempre de
acuerdo con las directrices del ente intelectual.

En los propios programas elaborados por TG1 se establecera el numero
y calidad de los técnicos de grado Dos (TG2), los cuales recibirdn informacién
parcial y el encargo de una funcién especifica. Debajo de cada TG2 existira
una ramificacion no cualificada de operarios que registraran la informacion

pertinente asignada.

La planificacion e investigacidn se encargara de la implementacion de
nuevos instrumentos organizativos: a) investigacion de los nuevos catalogos de
maquinaria en el mercado; b) estudio de maquinaria especifica, como la
robdtica; c¢) estudio de nuevos controles artificiales; d) estudios de
rentabilizacion econdmica: maximizacion del rendimiento (conseguir la maxima
rentabilidad financiera: tasar el valor relativo mas que el valor absoluto del

beneficio); e) estudios de disposicion de recursos financieros: créditos,
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empréstitos, ampliaciones y/o disminuciones de capital propio, distribucion de

los beneficios, etc.

Otro apartado a considerar es la organizacion econémica. Este epigrafe
puede adherirse al mismo esquema planteado por la organizacién financiera;
bien es cierto que tendrd mayor conexion con el exterior, pues existira un
protocolo de relaciones con clientes, proveedores y acreedores en los distintos
proyectos comerciales que se planteen. En cierta medida, pues, las técnicas
TG2 tendrdn mas libertad espacial, aunque no por ello mayor libertad de
accion, ya que, ademas de estar controlado y planificado su trabajo, deberan
asumir dos tipos de tareas contrapuestas: una, la relacion humana que implica
el juego entre cliente-vendedor y entre comprador-acreedor/proveedor; dos,

insertar elementos burocraticos en las relaciones citadas.

Efectivamente, la burocratizacion de los TG2 que generan (provocan,
controlan o afrontan) la economia de la empresa (busqueda de ingresos con el
minimo de recursos: negociacién de rebajas en las compras y negociacion de
precios adecuados en las ventas) no es mas que un control sobre la libertad de
accion de los TG2. Y esta burocratizacion, no cabe duda, implica un duro
desgaste psiquico para los TG2, pues mientras estos deben utilizar las técnicas
del encandilamiento y la seduccion, la burocratizacion no hace mas que frenar

el posible avance de las negociaciones con su excesivo control economicista.

Finalmente, llegamos al ultimo apartado considerado: la organizacion del
trabajo. Y siguiendo el mismo esquema de las otras secciones, estableceremos
un disefio principal desde el staff especialista. Disefio que filtrara el consejo de
administracion o su asimilado, remitiendo la informacion del plan disefiado al
grupo TG1. Este controlara la operativa de la maquinaria y a los empleados del

TG2 que operaran en sus distintos grados y funciones.

De todo lo expuesto se puede comprobar que la hegemonia del capital

financiero, situada en la punta de la piramide al principio del proceso, vuelve
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otra vez a confirmarse mediante el control de la maximizacién del rendimiento
(rentabilidad financiera: valor relativo del rendimiento obtenido sobre el valor
absoluto de capital acordado). La hegemonia, pues, se mantiene al revertir los

resultados sobre el ente intelectual.

Mientras, por otra parte, vemos la disminucion de las capacidades del
obrero, ahora convertido en operario. Asi, tenemos que, a medida que va
descendiéndose en la escala de poder, se va perdiendo informacion intelectual.
El operario final desconoce completamente la estructura de la organizacion y la
del producto. El operario, en este sentido, esta por debajo de la maquina. Se
produce una descalificacion del trabajo manual e intelectual en el trabajador; si
bien, no deja de exigirse unos conocimientos minimos adquiridos en la
ensefianza reglada oficial: podria hablarse del pedn cualificado no preparado (o
preparado y no cualificado)

El pedn clasico, en la antigiiedad, conocia muy bien todo el proceso de
produccion. Ahora, podemos establecer tres tipos de peonaje, segun el sector

econdémico que se tome como referencia:

1.-Comercio/Servicios/Industria.- El proceso esta automatizado. Es un proceso
de intervencion detallado. No se conoce el proceso completo de produccién. El

hombre se convierte en un robot para la maquina.

2.-Construccion/Extraccion/Similares.- Se mantiene la peonada clasica, aunque
existen modificaciones en el campo de la seguridad fisica del operario,
impuesta de manera abstracta y poco operativa.

3.- Finanzas/Seguros/Organizacion.- Los titulados solo conocen tedricamente
los procesos. Cobran menos que antafio. Intervencién detallada en procesos
automatizados. Mayor exigencia académica y capacidad mental (memoria,

retencidn, concentracion, psico-motricidad...)
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Distintas teorias iran surgiendo para dar una respuesta a las conductas y
actitudes de cada agente del proceso productivo: Un punto de vista respecto a
la teoria humana; otro, enfocado a la teoria ingenieril; y, también, la
economicista, una de las mas determinantes. No obstante, en el momento ya
mas contemporaneo, vemos relucir una nueva disciplina, que si bien ya se
habia utilizado en la época de la segunda guerra mundial en el ejército USA, se
proclama como un nuevo elemento del staff de las organizaciones
empresariales, y también de la Administracion Publica: la psicologia de las
organizaciones 0 psicologia industrial. Algunos autores e investigadores
importantes a resaltar en estos campos son F.W. Taylor (1856-1915) y Kurt
Lewin (1890-1947).

4.- Taylor y taylorismo.

Frederick Winslow Taylor nace en Germantown, Pennsylvania, EE.UU,
en 1856. Es uno, por no decir el primero y mas destacado, pionero en el
estudio del tiempo y del movimiento. Su analisis incidia en la productividad,

pero considerando tanto el factor humano como el ingenieril.

Taylor empieza trabajando como obrero manual en la sociedad “Midrale
Steel”. Su experiencia en este sentido le influird a la hora de elaborar sus
teorias. Después se hace ingeniero y descubre los aceros de corte rapido
(1898), desarrollando un método de organizacion racional del trabajo, que
llevard su nombre. EI método consiste en cronometrar todas las fases del
trabajo efectuado por un obrero previamente elegido, eliminar los movimientos
inatiles, determinar los mejores tiempos y, después, imponer las normas asi
establecidas. Pero olvida que cada persona tiene sus ritmos y sus
capacidades; que no es factible tomar una muestra minima para valorar las
acciones humanas. Es ldgico pensar que este error viene dado por su falta de

formacion en las disciplinas sociales: psicologia y sociologia.

No obstante, Taylor hubiese querido aumentar el bienestar de los

trabajadores -porque €l mismo habia sufrido como trabajador las
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inconveniencias de los procesos de trabajo- y, al mismo tiempo, incrementar su
rendimiento disminuyendo su fatiga. Pero su método solo sirvio para intensificar
la productividad en detrimento de la salud de los obreros, tanto fisica como
psiquica. Para seguir los protocolos de trabajo programados, muchos
trabajadores llegan a grados determinados de cansancio que les hacen olvidar
los controles y registros de seguridad; y los empleados que fallan en
determinadas operaciones del proceso no vuelven a ser contratados en un

futuro.

El taylorismo fue criticado por no tener suficientemente en cuenta las
diferencias individuales y, en general, el factor psicologico. En este sentido, es
progresivamente abandonada la ley taylorista para entrar en otro paradigma: el
sistema “personnal management” de Kurt Lewin. Este enfoque resulta mas
eficaz al dar al obrero sus dimensiones propiamente humanas, aunque también
existirian los “lewinistas”, o sea, los estudiosos del andlisis de Lewin que
desarrollarian no tanto técnicas en aras a procurar salvaguardar el equilibrio del
trabajador, sino al contrario técnicas para conocer la conducta de aquél y poder
dominarla y controlarla, evitando entrar en el proceso de creacion de un
rendimiento integral, es decir, de un rendimiento social, tanto a favor del @
empresario como a favor de la plantilla: un rendimiento, en realidad, a favor de
la empresa en si misma, como conjunto de agregados socio-econdmicos (las
personas, el capital, la infraestructura, las condiciones y herramientas, etc.;

todo ello en pro de una continuidad del proyecto de trabajo)

Taylor fallecié en Filadelfia, 1915, dejando una serie de obras: “Estudio
sobre la organizacion del trabajo en las fabricas” (1903) y “Principios de
organizacion cientifica de las fabricas” (1911). En realidad, la posterior
incidencia en la propuesta de Taylor, lo que llamariamos el taylorismo, no tiene
mucho que ver con el planteamiento inicial de este autor. Pues, si bien hay que
reconocer los errores de Taylor en cuanto a su analisis cientifico, al olvidar, o
no poder considerar, el complejo esquema del factor humano, necesitando para

ello la observacion de las investigaciones en los campos de la medicina,
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psicologia, sociologia y pedagogia, si hay que tener en cuenta el interés de
Taylor en aunar esfuerzos para llegar a un consenso satisfactorio entre el
obrero y la empresa, entre la calidad del trabajo y la calidad del producto (tanto
en su aspecto técnico como econémico); todo ello, en aras a una mejor calidad

de vida.

En realidad, los tayloristas, se alejan del planteamiento filosofico del
propio Taylor. El taylorismo fue una idea que se utilizé en pro del control
extremo de la productividad, sin considerar al factor humano como parte
externa a la maquina. A partir de aqui se abre una nueva secuencia de
produccion, mas agresiva para el mercado (para el consumo) y para el propio
trabajador; incluso para, también, el ritmo organizativo de la empresa.
Consignas como no rebajar el precio del producto anterior respecto del
producto innovador (aceleracion del proceso de los nuevos productos:
optimizacién extrema); la produccion en grandes series; la aceleracion de la
fabricacion en linea; la reduccion de los costes de personal (maquinizacion,
des-cualificacion —simplificacion de tareas-, informatizacion); innovacién
comercial --marketing--, aplicado especialmente en aquellos elementos nuevos
que pretenden destacar en el mercado por su originalidad e innovacion, tanto
cualitativa como cuantitativamente, asi como en su especial aspecto --
merchandising--... Todo ello, refleja una inflacién de esfuerzos que provocan un
claro estrés al trabajador; y ello, naturalmente, no favorece su calidad de vida

(ni del trabajador ni del consumidor, del cual aquél también forma parte)

En este sentido, alguna hipétesis se ha mantenido al considerar que el
trabajo en cadena no es, necesariamente, mas eficiente que el trabajo en
equipo. Sencillamente, lo que ocurre es que los miembros del grupo son mas
costosos que los operarios de una linea de proceso, al ser éstos menos
cualificados o sin cualificar. El decremento de la cualificacién implica un
decremento del salario y, por tanto, un ahorro en los costes. Sin embargo, no

disminuye el valor de venta al publico, pues se intenta adornar con algun
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elemento (merchandising) encandilador para sobrevalorar (0 al menos no

minusvalorar) el precio al consumo.

Pero no obstante lo expuesto, las denominadas “técnicas de
organizacion del trabajo” fueron deducciones realizadas a partir de Taylor. Para
salvaguardar estas nuevas técnicas, darle crédito y autoridad, utilizaron el
esquema positivo de Taylor, sin entrar en las disquisiciones mas abstractas o
filosoficas. Y aqui nacen los tayloristas y el taylorismo. Este agrupa en cuatro
sectores las técnicas mas importantes del control del trabajo: a) el estudio de
los métodos de trabajo, disminuyendo los movimientos de la mano de obra,
eliminando desplazamientos ineficaces y optimizando el transporte y el
almacenaje de productos; b) el estudio de los tiempos, coordinando tareas de
varios trabajadores, en funcién de los limites de duracidén de aquéllos, asi como
la eliminacion de tiempos muertos con establecimiento de cuadros de ritmos de
trabajo (se tomaba un patron de referencia y sobre éste se consideraba un
valor inferior, igual o superior, de tal manera que podia graduarse la capacidad
productiva individual; si bien, esto no dejaba de utilizar, necesariamente, un
calculo subjetivo, es decir, debia interpretarse o traducirse al final los
resultados, pues no existia ningun calculo matematico que pudiera precisar la
conducta humana, determinada por infinidad de variables: los calculos
evidentemente solo podian considerar un numero determinado de variables, no
todas); c) la valoracion de los trabajadores en funcion del puesto donde
estaban asignados, y no de acuerdo con el saber y formacion del operario: la
movilidad de la fuerza de trabajo esta determinada por una consideracion
subjetiva de la empresa, no de acuerdo con ciertos pardmetros mas o menos
objetivos de la realidad, entendiendo la objetividad a partir de un analisis
exhausto de todas las variables (de alguna forma, desde una vision ciertamente
subjetiva de los hechos) para llegar a unas conclusiones mas o menos
objetivas, pero no desde un enfoque subjetivista inicial alimentado por una
elaboracion racional de las situaciones, sino desde un estrato de intereses; y d)
la incentivacion del rendimiento a partir del cual consideraban, los tayloristas,

dos tipos de rendimiento: el normal (uso normal de las capacidades normales
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del operario, en situaciones normales) y el Optimo (mayor esfuerzo del

trabajador -sobreesfuerzo-, provocando una mayor carga de agotamiento)

En definitiva, el taylorismo intenta explotar al méximo la fuerza del
trabajo, considerando, eso si, todos los avances sociales que estaban ya sobre
la mesa, en especial después de la segunda guerra mundial. Y que, para
recuperar el gasto social e incrementar los beneficios se intentaba identificar al
obrero con la maquina, crear el hombre-maquina a partir del bloqueo de las
capacidades subjetivas de cada individuo, de tal manera que fuera
perfectamente controlable desde un centro de calculo y método. Todo esto, en
el fondo, llevaria a valoraciones subjetivas y no cientificas de los métodos de
trabajo, pues eliminaba las grandes posibilidades del factor humano, tanto

desde el punto de vista empresarial como social (la creatividad, la iniciativa...)

La propia incentivacion fue un ejemplo de explotacion sutil de la mano de
obra. Intenta provocar una ambicion Unicamente dineraria al obrero, cuando en

realidad el trabajo tiene un sentido psico-social mucho mas profundo.

5.- Kurt Lewin.-

Kurt Lewin (1890, Prusia; 1947, Massachussets, USA) estudi6 filosofia
en la Universidad de Berlin, donde se doctoré en esta disciplina. Fue profesor
de psicologia en esta misma universidad, hasta 1931 6 1932 que tuvo que
emigrar a Estados Unidos, debido al régimen nazi recientemente instaurado en
Alemania. En América trabaj6é en diversas universidades: Standford, Cornell,
lowa y Harvard. Estudié la “frustracion y regresién” (1937-1941) “, nivel de
aspiracion” (1936-1944) y el aprendizaje (1942).

La teoria de Lewin se refiere al denominado “campo psicoldgico”. Esto
es, la conducta humana no tiene sélo como referencia su propio organismo, de
manera individual y especial, sino que esta condicionado, y a veces

determinado, por su entorno. Esto es algo que ya muchos autores, de distintas
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disciplinas e ideologias, han manifestado. El espafiol Ortega y Gasset (1883-
1955) ya manifestd que el hombre dependia de su circunstancia (“yo soy yo y
mi circunstancia”). Antes, también, Wilhem Dilthey (aleman, 1833-1911) habria
dicho que “el hombre es un conjunto de naturaleza, azar y circunstancia”. Y, ya
mas en nuestros tiempos, Erich Fromm creé la socio-psicologia, en
contraposicion a la psicologia social, precisamente para validar la influencia
que el campo psicolégico, es decir, el elemento externo al sujeto, producia

sobre la autonomia de la conciencia (o0 “campo de conciencia”, segun Lewin)

Se puede esquematizar el planteamiento general de Lewin bajo tres
parametros principales. El primero referido al conjunto de determinantes
conductuales que conforman el campo psicoldgico: elementos fisicos,
bioldgicos, sociales y propiamente psicolégicos (conscientes e inconscientes).
De tal forma que entenderiamos los citados factores como combinaciones entre
sus propios elementos y combinaciones entre todos los factores a la vez; es
decir, considerando todas las combinaciones, variaciones y permutaciones
posibles. Esto es, admitiendo la variedad de los factores fisicos externos al
sujeto (la luz, el color, el tacto, la acustica, la forma) y también la influencia y
reaccion que se produce entre el exterior y la fuerza endogena del individuo, y
las distinta combinatoria y reacciones que, a la vez, se producen entre si todos
los elementos internos (psicoldgicos, bioldgicos y psiquicos). En este sentido,
las combinaciones son infinitas y las reacciones también. Con lo cual, los
estudios que se puedan realizar al efecto sOlo podran manifestar ciertas

regularidades (nunca leyes) @

Por otra parte, el segundo pardmetro se referiria al “campo de
conciencia”. Este concepto nos introduciria en el espacio psiquico controlado
por el individuo e influenciado por el “campo psicologico”. No es exactamente el
interior del sujeto en todo su sentido. Es sélo la parte interior que el sujeto, con
los determinantes sociales, es decir, exteriores, consigue en parte controlar. Si
bien, este campo esta también condicionado por su inconsciencia y su sub-

consciencia, si tuvieramos a bien utilizar el método psicoanalitico clasico para
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interpretar esta teoria factorial. Por tanto, el “campo de conciencia” seria, bajo
el punto de vista de Lewin, lo controlable por el individuo; aunque, aqui, se
considere esta deduccién como cuestionable.

El tercer y dltimo pardmetro importante, a considerar en la teoria de
Lewin, se concentra en el analisis del lider grupal. El término lider deriva del
vocablo inglés “leader”. El lider es aquella persona que es capaz de capitanear,
dirigir y guiar a un grupo de forma eficaz. Pero especialmente con el casi apoyo
incondicional de los miembros; es decir, el lider no suele tener demasiada

oposicién, bien porque infunde autoridad, miedo o respeto.

Ahora bien, Lewin
intentd estudiar la figura del
lider desde el interior del
grupo, o sea desde la
dindmica interna grupal.
Asi, las cualidades del lider
van modificandose a partir
de los estudios de Lewin.
En este sentido, intenta
demostrar que pueden
existir multitud de tipos de
lider; que no hay un perfil
anico. También que el lider
no siempre es aceptado por
todos los miembros del
grupo. Puede existir un
pequefio sector, una

minoria aparentemente
conforme pero que en realidad esta apartada de comulgar con el liderazgo y su
discurso. En la medida que el lider y su grupo de proteccion (especie de
guardia pretoriana, para expresarnos simbdlicamente) sea mas o menos firme,
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autoritario, democratico o violento el subgrupo disconforme manifestard un
grado u otro de insatisfaccion con diversas formas de contestacion a las

directrices del lider.

Asimismo, Lewin observa que la direccion de un lider no depende
siempre de la presion que el grupo ejerce hacia el lider, sino a la inversa. Es
decir, el lider puede ser un dominador nato, que con el poder en su mano
condiciona la conducta de todos los miembros. Y estando éstos en desacuerdo
0 no, son incapaces de contestar las 6rdenes de su lider, especialmente por el
sentimiento de panico que aquél desprende, aunque las artes de la seduccién
son harto utilizadas y también efectivas. Podriamos realizar aqui un inciso y
aprovechar para hablar de todo un protocolo de extensivas técnicas a las que
el lider puede recurrir, independientemente de sus propias dotes histridnicas.
Se trata de todo un manual, explicito y oficial a veces, tacito otras, que elabora
un esquema de accion para encandilar a los grupos y a las personas, utilizando
para ello, en especial, los conocimientos sobre la comunicacion humana, desde
el lenguaje verbal al mimico hasta las sofisticadas formas de manipulacién de
la informacion y manifestacion de la misma. Algunas de las técnicas
manipuladoras de la comunicacion a destacar pueden ser las siguientes: a)
generalidad encandiladora (se usa una afirmacion rotunda para producir una
reaccion emocional sobre el preceptor: “el espiritu de la libre empresa”, “el
estilo anglosajén”, “a por todas”, “6ptimo rendimiento”, “hay que ser el mejor”,
etc., llegando a crear la denominada “cultura implicita”, concepto que explica
los determinantes subyacentes de un colectivo, de los cuales no se hace
mencion en la reglamentacion oficial de la conducta pero que dirigen el
pensamiento y accién de todos o la mayoria de los miembros); b) técnica del
motejo (propaganda que se hace negativamente contra un a persona o idea, al
efecto de producir la maxima des-acreditacion posible); e) técnica de la
recomendacion (se trata de utilizar referencias particulares de prestigio para
establecer una regularidad social general; o sea, aplicar el método de la
induccion: razonamiento con el cual, basandose en el conocimiento de alguna

teoria particular, se establece una verdad o ley general. Este tipo de método es
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muy utilizado en la interpretacién social de los hechos. Precisamente los
hechos sociales necesitan de matizaciones constantes y, una vez definidas
éstas, solo podrian establecerse ciertas “regularidades” —especie de leyes que
pueden cumplirse generalmente pero que también pueden sufrir modificaciones
a través del tiempo: son efectos regulares, pero no fijos--; nunca podria
hablarse, en ciencias sociales, de leyes o reglas inamovibles que determinan
una conducta. Por ello, en contrastacion a la induccion debe sefalarse la
deduccién, método por el cual se procede légicamente de lo general a lo
particular. La técnica de la “Recomendacion” es una clara manipulacion de la
realidad y de los sujetos victimas; sobre todo, por querer establecer un criterio
fijo de realidad y/o conducta social, lo que en fisica se identificaria como “ley”,
teoria inamovible de un proceso o reaccion); e) técnica de la “gente sencilla”
(se intenta, por parte del manipulador, reflejar un estatus igual, similar o
comprensivo con el estatus inferior al que quiere encandilar; asi, hay un intento
de, momentaneamente, bajar los registros generales de comunicacion por
parte del lider, para que los interlocutores puedan identificarse con él o
considerarlo como persona de su mismo grupo; f) técnica del “carromato de la
orquesta” (propaganda consistente en proclamar la supuesta aceptacion
general de un producto, una idea, etcétera, por parte de la gente, con el
propésito de favorecer su difusion y/o aplicacion; la promocidén es una técnica
muy efectiva en este caso: es conocido, por ejemplo, las inversiones que
determinadas distribuidoras o productoras cinematograficas realizan para
lanzar un nuevo film, que mas tarde sera ya desechado por el espectador;
pero, sin embargo, habra llenado las salas en primera instancia a pesar de las
posibles criticas negativas (populares o profesionales) que haya sufrido la
produccion. Se trata de encandilar a una masa para que ésta pueda de forma
mimeética convencer a los mas incautos, indiferentes o escépticos respecto de
la obra promocionada. Es muy importante, en esta técnica, considerar también
la influencia de la “moda”. Una accion, una idea o una conducta puede
manifestarse favorablemente porque la “moda” asi lo ha impuesto y no por la
calidad de aquéllas. Quien consigue crear moda, consigue un poder importante

para manipular y/o dirigir a la gente); g) técnica del rumor (el rumor puede
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darse de forma natural
0 realizarse con
premeditacion, y en
ambos casos los
efectos suelen ser los
mismos; pero siempre
con la intenciébn de

manipular a otros)

Por otra parte,
una vez realizado el

necesario inciso sobre

 \ las técnicas (o trampas)
howstuffworkd,clyn A comunicativas,
volvemos a Lewin para analizar los tipos de lider. Segun este autor, un lider
puede ser oficial, institucionalizado mediante las formas y normas de la
comunidad, leyes y reglamentos; o puede tener el maximo poder sobre los
jefes oficiales del grupo y, sin embargo, no aparecer como tal. En este caso,
debemos hablar del lider “factico”. El “factum” (término

en latin del cual deriva factico) es el hecho en si mismo. Por tanto, se
trata de desviar la teoria de la realidad. En este sentido, la teoria significaria
una determinada estructura de organizacion, reglamentada y ordenada,
legitima en definitiva —formalmente legitima, pues puede existir un poder oficial
no legitimado, especialmente en el andlisis de la sociologia politica-, mientras
qgue la realidad préactica estaria bajo otro tipo de estructura, no oficializada,
ilegitima, independiente y con el poder de hecho, bien por su capacidad
financiera, econdmica, social, moral, cultural o por tener las posibilidades de
provocar terror, panico o cualquier tipo de agresion contra la seguridad de los
individuos, originandoo en definitiva un condicionamiento psicol6gico, o sea,
determinando la conducta de los miembros del grupo. Las directrices, pues, de
un grupo de trabajo pueden estar planteadas no desde el quipo de poder o

desde el supuesto lider oficial, sino desde el lider en la sombra: el lider factico.
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6.- Técnicas de organizacion.

Toda empresa, ya sea de caracter social sin animo de lucro, politica,
civica, deportiva, comercial o industrial vive un constante flujo de situaciones
gue no pueden afrontarse solamente a través de la intuicién. Es necesario
establecer unas pautas de tareas y de conducta que estén sujetas a un
ordenamiento pactado entre los individuos, grupos o0 subgrupos. Vamos a
intentar estudiar algunas sugerencias organizativas. Pare ello, partiremos por
definir los elementos que intervendran en el disefio organizativo, para luego

ordenarlos en distintos modelos de manera esquemética y/o gréafica.

6.1.- Organigrama.-
Es el esquema que define la organizacion departamental. Los
denominados gréaficos organizativos son muy practicos para clarificar el

ordenamiento y conexion entre departamentos.

Pueden existir infinidad de modelos. De acuerdo con el objetivo de la
organizacion, la filosofia y principios de la misma, del carécter, actitud y
conducta de sus miembros, etc. se podran disefiar un tipo de organigrama u

otro.

Entre los posibles podemos enumerar los siguientes, que aqui se

proponen: a) Ordecon, b) Ormix, c) Orfun, d) Orjer, e) Orcop.

a) Modelo ORDECON (ver diagrama en anexos).- ElI Ordecon
(organizacion departamental por consejos) representa el organigrama de
organizacion por consejos consultivos. El desarrollo de este modelo funcionaria
con un consejo de administracion a la cabeza. Este consejo tendria un staff, el
cual quedaria constituido por un grupo de asesores sin mando ni poder en la
organizacién. El staff suele estar compuesto por profesionales independientes

que asisten al consejo en determinados asuntos de caracter técnico. Los
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informes del staff se utilizaran por el consejo, si se creyese oportuno, a la hora

de tomar decisiones; pero no tiene caracter vinculante alguno.

Desde el consejo se nombrara una direccion general y una gerencia. La
primera establecerd la estructura departamental del equipo de produccion o de
prestacion de servicios. Asimismo, la direccion general delegara funciones a
distintos departamentos sin caracter de direccion. Por ejemplo: dpto. de ventas,

dpto. de marketing, dpto. de almacén, dpto. técnico, etc.

Por otra parte, la gerencia se encargara de la secretaria general (dpto.
de caracter administrativo) de la produccion de los bienes o servicios, del

presupuesto de compras y adquisiciones y del control financiero.

Al decir que se trata de un organigrama de consejos consultivos, quiere
decirse lo siguiente: 1) en funcion de las necesidades de la empresa, se van
creando una serie de gabinetes especiales; 2) estos gabinetes se dividiran en
dos tipos: los consejos permanentes y los eventuales; 3) los consejos
permanentes se crearan por un tiempo superior al afilo o formaran parte de la
estructura organizativa fija (por ejemplo: consejo permanente para ventas, el
cual estara constituido por el dpto. de almacén, el comercial y el de marketing;
consejo permanente administrativo, formado por el dpto. de almacén y el
financiero; etc.); 4) los consejos eventuales se constituiran por el tiempo que
dure un proyecto determinado o por situaciones de caracter extraordinario que

sufra la organizacioén en su determinado momento.

a) Modelo ORMIX (organizacion mixta).- EI Ormix (ver diagrama en
anexos) es un organigrama para una organizacion mixta con staff. El director
general nombrara un gerente. Mientras que la direccion general se encargara
de las decisiones politicas, de las relaciones exteriores y de la representacion
legal, la gerencia coordinara todos los departamentos. El staff no se constituira
Ganicamente en un equipo destinado al dpto. ejecutivo, sino que cada jefatura

tendra su propio equipo reducido de staff. El staff no tendra autoridad y sus
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posibles errores seran asumidos por los asesorados. Sélo podra existir, en
determinados casos establecidos en la férmula contractual, responsabilidad de

caracter civil.

Normalmente cada departamento tendra un asesor independiente

especialista. Por otra parte, la gerencia tendra un asesor de caracter general.

c) Modelo ORJER (ver diagrama en anexos).- Se trata de un
organigrama de tipo jerarquico. Un director general estara a cargo de una serie
de directores especializados. Cada direccibn tendra unos jefes de
departamentos, Y cada jefatura dirigira un equipo de colaboradores:

administrativos, operarios, técnicos, etc. No existira equipo de staff.

a) Modelo ORCOP (ver diagrama en anexos).- El Orcop es el organigrama
general de coordinacion mediante la constitucion consejos consultivos. Las

siglas O.R.C.O.P significan “Organigrama de coordinacion y cooperacion”

Existe un coordinador general con un staff. De la coordinacion general
se desprenderan tantos equipos como necesite la organizacion. Cada equipo
tendra un coordinador especial a la cabeza. Existirdn consejos consultivos
permanentes y eventuales, segun las necesidades de la empresa o tipo de
entidad.

6.2 Definicion de ordinograma. -

Son gréficos ordinativos del trabajo. Se trata de exponer esquematicamente
los procesos de trabajo a realizar. Son disefios de los propios procesos. La
estructura de un ordinograma estara constituida por dos canales comunicacion:
uno de entrada de informaciéon y otro de salida de la misma. La informacion
podra venir de forma verbal o escrita. En ambos casos debera documentarse.
Existiran modelos de formularios para recoger la informacién y ésta podra ser
escrita, grabada, fotografiada, flmada o en cualquier soporte a través del cual

pueda guardarse y verificarse.
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Cada canal tendra, como minimo, cuatro fases. La fase primera
constituira el inicio del proceso. La segunda fase desarrollara la ejecucion del
trabajo o tarea. La tercera planteara cuestiones y/o preguntas, que tendran dos
posibles soluciones de continuidad: una, continuar4 el proceso (opcidn
afirmativa); otra, cerrara el proceso (opcion de cierre o cancelacion del
proceso). Finalmente, la Ultima fase establecera las conexiones de entrada y/o

salida entre departamento, seccion o subseccion.

a) Grafico ordinativo.- Decir grafico ordinativo es lo mismo que decir
ordinograma. Es el Sistema del Proceso Operativo (SPO) expresado
graficamente mediante diagramas.

Algunos simbolos (o diagramas) a utilizar en este tipo de gréafico seran:
documento, carpeta, archivo, cuestion seccion, departamento, implicacion

general, implicacion especifica, conformidad y disconformidad.

b) PO (Proceso Operativo ).- Es la aplicacion del SPO; es la accion
misma. En el PO se materializa el proyecto. EI PO se regirA por las
indicaciones del MAPO (Manual del Proceso Operativo) y por la capacidad
profesional de cada individuo. Podemos decir, también, que el PO es la
practica en si misma, donde, a veces, la teoria no esta a nuestro alcance
inmediato y tenemos que improvisar acudiendo a todo nuestro patrimonio

intelectual interiorizado.

c) Pardmetros del ordinograma .-

-c.1.- Definicion de departamento.- Denominaciéon de un ambito
determinado de trabajo. El dpto. se definird en funcion de la estructura de la
organizacion. Un dpto. puede ser objeto de division en secciones. Y cada

seccion puede subdividirse, a la vez, en subsecciones.
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Los dptos. constituiran los primeros elementos en los que se subdividira
una organizacion. No obstante, ésta podra ramificarse en divisiones y

subdivisiones, y en cada una de ellas establecer los correspondientes dptos.

-c.2.- Definicibn de secciéon.- Es la subdemarcacion o subdivision del

departamento. También se puede definir como una subdivision departamental.

-c.3.- Definicién de subseccion.- La subsecciéon es la subdivision de la
seccion de trabajo. La subseccion es un elemento de la division funcional de la

seccion.

-c.4.- Definiciébn de la conexion de salida.- La conexion de salida de
informacion o proceso se utiliza con el fin de simplificar el grafico ordinativo;

asi, las conexiones evitan la repeticién de una parte del ordinograma.

-c.5.- Sistema del Proceso Operativo (SPO).- Definimos el SPO como la
elaboracion teodrica del PO. El desarrollo conceptual se esquematiza a través
del gréfico ordinativo denominado Ordinograma.

-c.6.- Cuestion o pregunta.- Elemento del SPO que plantea una
determinada cuestion, expuesta después de la elaboracion de un trabajo o
tarea. La pregunta generada tendra dos opciones: una positiva, que producira

una continuacion del PO; otra, negativa, que cierra el proceso.

-C.7.- Inicio del proceso.- Es la base de generacion del SPO. No tiene

ninguna especialidad a destacar, mas que la que su propio nombre indica.

-c.8.- Ejecucion de la tarea.- En esta secuencia el ordinograma nos
detalla el momento en que se debe realizar un trabajo concreto. La ejecucién
del trabajo se identifica con el PO, éste es la propia praxis.

-C.9.- Instrumentos organizativos.-
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-c.9.1.- Documentos a emitir.- Tipo de formulario a través del cual se
reconoce una operacion, experiencia, accion realizada o a realizar, etc. Dicho
documento tendra que ser definido previamente por el desarrollo conceptual del
SPO. Podréan existir tantos documentos como la necesidad operativa demande:
modelo de actas, cartas de entrevistas, de informes generales, de informes

especificos, documentos guion, etc.

-c.9.2.- Documentos a recibir.- Recepcion de informacion a través de
distintos formularios y documentos. El formato y disefio dependera del emisor
de dichos soportes. El planteamiento teorico del SPO orientara sobre qué tipos

y clases de documentos podran recibirse en el ambito de trabajo.

€.9.3.- Fichero.- Sistema de almacenamiento ordenado de datos,
mediante una clasificacion funcional de los mismos. A través del fichero se
elaboraran distintos tipos de informacién. Existira informacion reglada (informes
regulados por una norma) que tendran su propio formulario y su propio sistema
de elaboracién, concretado en el MAPO. La informacion no reglada (informes
especiales) deberd previamente disefiar el formulario mediante el cual se
identifique el tipo de informe y los datos basicos a contener y la relacion entre
ellos. No obstante, el MAPO indicard también y sugerirAd posibilidades y
opciones para la elaboracién de dichos informes especificos.

c.9.4.- Registros.- Elemento que constituye el fichero. Cada ficha tiene
una serie de variables registradas que deben ser necesariamente
cumplimentadas. Estas variables, subvariables, items, observaciones,
especificaciones, etc. seran nuestra fuente de informacion. Cualquier
experiencia debe ser registrada. En la praxis van surgiendo una cantidad de
datos que no podemos procesar inmediatamente. Registrando todas las
percepciones nos servira mas tarde para relacionarlas, reflexionarlas y recordar
nuestra propia experiencia. En este momento vuelve a conectarse el PO con su

propio SPO. El recuerdo de nuestra accion, junto con la informacién registrada,
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mas la fuente de referencias en nuestra mano, nos daran la posibilidad de

analisis.

c.9.5.- Archivo.- Sistema de almacenamiento fisico o electronico de
formularios, documentos y otros soportes. Dicho almacenamiento estara sujeto
a un ordenamiento metodico de acuerdo con las necesidades del ambito de
trabajo o del tipo de proyecto en cuestion. Diferentes modelos de clasificacion
se podran presentar. por abecedario (“abc”), por codigos numéricos, por
cadigos alfanuméricos, a través de codificacion centesimal, etc. Por ejemplo, si
estamos tratando las escuelas secundarias de una provincia podemos
establecer el siguiente sistema de archivo: 1.-un archivo general de escuelas,
ordenadas por municipios; 2.- cada municipio sera un sub-archivo; 3.- cada
sub-archivo contendra una carpeta por cada centro; 4.- cada centro tendra
varias sub-carpetas (una explicativa de las infraestructuras del centro, una para
informacion sobre el profesorado, otra para la informacién sobre cada curso
académico...); 5.- cada subcarpeta tendrda carpetillas que dividiran la
informacion (por ejemplo, la subcarpeta de curso académico podré subdividirse
en carpetillas identificativas de cada grado y, a su vez, cada carpetilla podra
subdividirse en sub-carpetillas para cada alumno (expdte.personal); 6.- cada
sub-carpetilla podra también subdividirse en sub-expdtes. y cada uno de éstos
en apartados (por ejemplo, el expdte.personal de un alumno puede subdividirse
en subexpdtes.: uno para la vida académica, otro para la vida familiar, otro
especial para el estudio y seguimiento socio-familiar; a la vez, cada subexpdte.
podra dividirse en apartados —el subexpdte.familiar puede dividirse en un
apartado para los padres o tutores, otro para hermanos, otro para resto de
familiares, otro para cuestiones de salud, etc.--)

d) MAPO .- Para un disefio del MAPO deberan tenerse en cuenta los

siguientes apartados:

d.1.- Definiciones.- En este apartado se presentara un indice de temas y

se definira la nomenclatura y simbologia general que se vaya a utilizar.
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d.2.- Apartado legal.- Se hara referencia a la legislacion que el trabajador
debera tener en cuenta con el tipo de labor encomendada.

d.3.- Apartado especial.- Corresponde a las especialidades que puedan
darse en los proyectos o trabajos encomendados.

d.4.- Apartado especifico.- Reglamento interno de la propia oficina,
seccion o departamento. Dicho reglamento establecera los sistemas de
comunicacion y funciones de cada trabajador. Se matizaran, asimismo, el
grado de concordancia, conflicto o colision que pueda existir entre la
elaboracion técnica y la normativa legal y especial. Se disefiaran, también en
este apartado, las normas cautelares respecto a la relacién entre dichas
normativas:

d.4.a) Definicion de conceptos y términos a utilizar, sus especialidades,
especificaciones y precisiones.

d.4.b) Definicion de la formulacién estadistica que se crea necesaria
para el encargo.

d.4.c) Elaboraciéon de un reglamento interno general de conducta y
funciones.

d.4.d) Sistema presupuestario.

d.4.e) Sistema de organizacion: organigramas y ordinogramas.

7.- Riesgos Laborales
I) Sistema referencial técnico.

Para el estudio, analisis y deteccion de causas de incidencias, incidentes
y/o accidentes que hayan podido o puedan producirse en el centro de trabajo,
asi como los planteamientos para su eliminacion y futura prevencion deberan

considerarse los siguientes aspectos:

1.-Factores psicosociales de caracter organizacional.
2.-Motivacion y satisfaccion de los trabajadores.
3.-El estrés individual.

4.- El estrés organizacional.

5.-Mobbing y Burnouit.
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6.-Estilo de direccion.

7.-Ergonomia general. Evaluacion condiciones generales de trabajo.
8.-Carga fisica.

9.-Posturas.

10.-Lesiones musculo-esqueléticas.

11.-Carga mental.

12.-Condiciones especificas: ambientales.

II) Sistema referencial legal.
Por otra parte, habra que considerar el siguiente indice de referencias

legales a considerar:

1.-Estatuto de los Trabajadores (Texto Refundido RDL 1/1995 de 24-3):
1.1.-Articulo 18 y 19.

1.2.- Articulo 34 y 35.

1.3.- Articulos 61 a 68.

2.- Real D. 1561/210995 (Jornadas especiales de trabajo)
2.1.-Articulos 6 a 9.

3.-Ley Prevencion RR.LL. (31/081195; Boe 269/101105)

3.1.- Exposicién motivos 5y 6.

3.2.-Articulo 4, 6 (RD.485/140497, RD.486/140497, RD.487/140497,
RD.488/140497, RD.773/300597, RD.1215/180797 y el RD.39/170197 —art.5 a
9-), 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 23, 29, 30, 33, 34, 35, 36 y 38.

4.-Reglamento de Servicios de prevencion de RR.LL. (RD.39/1997, de 17
enero; boe 27 de 31 enero 1997):

4.1.-Art.5a9

4.2.-Art. 30 Y 36.

[II) Definiciones y conceptos.
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Para la comprension del informe sobre riesgos se detallan a

continuacion una serie de conceptos que se utilizaran en el estudio.

1) Factores Psicosociales.- Se definen como la interrelacion entre individuo y
grupo. La psicologia del individuo influye en el grupo, y el grupo influye, a su
vez, en cada uno de sus miembros. Esta interrelacion produce dos subfactores:

la interdependencia y la interaccion:

a) Interdependencia.- Del latin, inter, significa entre dos cosas, entre dos
parametros, dos magnitudes, etc. Y el término dependencia significa sujecion,
subordinacion o delegacion. Por tanto, existe una sujecion entre miembro y
grupo: unos miembros delegan a otros, éstos se subordinan, y a la vez los que
delegan se sienten sujetos al colectivo en cuanto a su satisfaccion, formacion e
informacion de este. Asimismo, un miembro subordinado no so6lo se siente
como tal ante unas 6rdenes técnicas, sino que también se siente sujeto a una

determinada cultura grupal, con sus acervos, aciertos y sus desatinos.

a) Interaccion.- Definiremos el sufijo de este vocablo compuesto, como un
acto, una actividad, un hecho; un efecto de hacer. De manera que este
concepto plantea una influencia reciproca entre los miembros. Asi, un subgrupo
puede incidir sobre la conducta de un solo miembro. Un miembro puede actuar
o dirigir la conducta de un subgrupo. Varios subgrupos dirigen la conducta
grupal, marginando a otros miembros (bien subgrupos o individuos, con o sin
sentimiento de pertenencia). O sea que, en definitiva, como minimo las
relaciones se establecen entre dos acciones, si bien pueden ser entre otras
muchas mas. La tarea de los lideres es la de ordenar las desavenencias y/o
diferencias y ejercer un proceso de influencia en las actividades del grupo.

Todo ello con la finalidad de conseguir los objetivos previstos.

Aqui se recoge la concepcion de Bruman (1966) que considera al lider

como un gestor de significados y el liderazgo como una accion simbdlica. Esta

vision puede traducirse con las estructuras linguisticas (por tanto con los
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elementos de la comunicacion). Es decir, la accién simbdlica se concentra en
los significantes utilizados para comunicarse, mientras que el significado de

cada uno de ellos es gestionado por el lider.

a) Identidad.- Finalmente, otro subfactor a tener en cuenta dentro de la
estructura de los grupos es la identidas (del latin), que significa calidad de
idéntico (en su significado antiguo: “el mismo”). Por tanto podriamos interpretar

este vocablo como lo mismo que otra cosa o que se confunde con ella.

También es cierto que, en la actualidad, el término se considera como un
conjunto de circunstancias que distinguen a una persona de las demas. Se
dice, por ejemplo, que Tal persona no tiene identidad, en el sentido de que va
deambulando, no se integra a ningun grupo. O, por el contrario, que Cual
persona tiene su identidad enormemente asentada (tiene un caracter fuerte); y
la impone al grupo o se aparta de €él. Pero este concepto reproduce una
diferencia, no una identificacion. En nuestro caso, pretendemos explicar la
identificacion de un miembro con su grupo, de manera que la existencia con él

produzca un grado de satisfaccion aceptable.

En consecuencia, buscamos la identificacion de un miembro “Y” con un
grupo “X”, de tal forma que el segundo defina al primero. El grado, por tanto, de
identificacion debera ser trabajado por los responsables de la organizacién, en
todos sus estratos jerarquicos, para asi cumplir con elementos de “informacion

2n

y formacién®, de “proteccién de la confidencialidad y respeto a la intimidad®,

de la “forma de prevenir los riesgos* y “la ordenacién de un conjunto

51

coherente y globalizador de medidas®” entre otros muchos.

Tampoco debe entenderse -hay que hacer la advertencia- que la

consecucién de esta identificacion de los miembros con la empresa deba

2 Exposicion motivos (5) de la Ley 31/1995 de 8-1RFRLL.
% [dem.
* {dem.
® idem.
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considerarse desde un punto de vista teleolégico. No cualquier sistema es el
adecuado, si no convertiriamos el grupo en un simple agregado de personas o
muchedumbre, como lo definen Theodorson y Theodorson, (Buenos Aires,
1978), asi como el concepto de Turba como “un agregado de personas o
muchedumbre muy activa o emocionalmente excitada, con un propésito o
interés comun que le impulsa a cometer actos de destruccion, violencia o
agresion”. No se trata, aqui, de suponer taxativamente tal posibilidad. Pero si el
ejemplo de Turba nos sirve para explicar que la posible identificacion drastica

con el grupo implique la pérdida total de la propia individualidad.

Se trataria, como dice Brandt (1975-1983), en conseguir la
“individuacion”. Este concepto participa de la propia particularidad del individuo,
no en un sentido individualista, sin considerar el colectivo, sino a partir de un
punto de vista de la “individualizacion” (C.G.Jung definid este término como el
dominio de si mismo, la autoeducacion y la autorrealizacion). Es decir, la
individuacion se convierte en aquel miembro que manteniendo su propia
personalidad es capaz de compartirla con el grupo. En esta medida, habria que
entender, los directores del grupo y/o lideres (de subgrupos, grupos y super-
grupos) deberian tener la capacidad suficiente para transmitir este sentido de
individuacion y transformar el trabajo en un hecho de satisfacciones que
conlleven a una continuacion contractual y de una esperanzas de futuro en

general (no sélo econdmicas, sino profesionales, culturales, sociales, etc.)

2) Motivacion y satisfaccion.- La
organizacion debe procurar la satisfaccion
de todos los agentes que concurren en su
circuito productivo: directivos, personal,
clientes, proveedores, etc. Este objetivo
conllevard una imagen, y referencia,

estructurada de la empresa.
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Para conseguir tal satisfaccién, es necesario entender los mecanismos

de la motivacion en los individuos.

Para ello, hay que entender que no sélo se esta jugando con una Uncia
variable: la econdmica. Aunque no deja de ser ésta una finalidad necesaria. Es
cierto, porque pertenece a una necesidad esencial. Los dos estratos mas
importantes de la piramide maslowiana (Maslow, N.York, 1954) establecen dos

tipos de necesidades:

a) Necesidades fisioldgicas: alimentacién, agua, aire.

b) Necesidades de seguridad: vivienda, sanidad, educacion hijos.

Estos dos tipos de necesidades sélo son posibles mediante la capacidad
financiera. Y ésta solo es posible mediante la posibilidad de obtener recursos
econdémicos. Es sabido que los créditos (recursos financieros ajenos) no se
producen si no existen garantias patrimoniales suficientes; y no existiran éstas
si no se han obtenidos ingresos (capacidad econ6mica) para obtenerlas. En
definitiva, pues, hay que reconocer que si resulta ser finalista, inicialmente, la

necesidad de un trabajo.

Pero una vez obtenido el recurso econdmico (una vez conseguido el
trabajo) y adecuado éste a las necesidades basicas, es decir, sin excederse en
los grados de categorias de éstas, pues el mercado ofrece infinidad de clases
de productos necesarios, habra desaparecido la inquietud de tales necesidades
y se generaran otras: las necesidades de afecto, amor, pertenencia y amistad
(elementos del estrato tercero de la piramide de Maslow: necesidades de

aceptacion social). Estas necesidades podran obtenerse, en parte, sin la

directa ayuda del trabajo. En la medida que éste proponga recursos y tiempo al
trabajador, sera posible una integracion social que procure las nuevas
relaciones y amistades, de tal manera que su fruto o resultado dependera en
gran medida de la capacidad del individuo y de las circunstancias, externas a la

empresa, que lo condicionen.
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Sin embargo, en una situacion ideal, el empleado hipotético aqui
expuesto, una vez conseguidas la necesidades de aceptacion social,
vislumbrar4d el deseo de las necesidades, siempre segun Maslow, de
autoestima. Estas necesidades se definen en la consideracion de la propia
auto-valia (creer en uno mismo, en sus propias capacidades y aptitudes),
obtener éxito (satisfaccion por su trabajo acumulado entendido como
patrimonio personal de conocimientos y aptitudes conseguidos) y, finalmente,

llegar a un prestigio (crédito, reputacion, consideracion, respeto especial)

En estos estratos, hay que observar que las inquietudes del trabajador
tendran una relacion con su retribucion. Es decir, cuanto mas necesidades
bésicas se cubran mas necesidades superiores se tendran; a la par, mayor
capacidad de colaboracion mutua con la empresa (mayor exigencia de la
empresa, mayor preparacion del empleado —estudio, incremento puntual de
tiempo de trabajo-, mas eficacia y eficiencia manifestada por el empleado; y, en
consecuencia, mayor dotacién en ndmina de las percepciones —dinerarias y en
especie—que se puedan realizar. A mayor dotacion retributiva mas inquietud
hacia el ultimo peldafio de la pirdmide: la autorrealizacion (cumplir un viejo

suefo, un especial deseo)

Hemos expuesto un ejemplo de un determinado trabajador, pero no
todos tendran las mismas inquietudes: no todos, por ejemplo, tendran deseos
especiales de autorrealizacion, y con un minimo de autoestima sera suficiente,
y una aceptacion social razonable satisfard las necesidades de los estratos
superiores. Por ello, la organizacién debe considerar estas posibilidades e idear
un plan estratégico respecto a la carrera de sus empleados. Debe conocer a
cada uno de ellos y en funcién de las necesidades mutuas, de la empresa y del

empleado, adecuar el plan de accion.

A partir de ahi, diversas teorias se pueden plantear. La teoria del

incentivo podria ser una de ellas. Esta teoria se inscribe dentro de las teorias
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de la motivacién centradas en el proceso de trabajo. Segun Peir6 (1990), las
teorias del proceso estudian las variables que explican el esfuerzo, la direccion

y el cambio de comportamiento.

2.1) El incentivo.- Consiste en premiar al trabajador para reforzar su conducta
motivada. Es, en realidad, una recompensa. Se trata de una consideracion, por
parte de la empresa, por su empefio en cumplir con eficiencia y eficacia las
tareas. Se refuerza, con ello, la conducta del trabajador; no se produce una

desmotivacion tras un esfuerzo especial en cumplir la labor.

Los incentivos no necesariamente deben ser pecuniarios. Pueden

entregarse placas de reconocimiento, regalos, etc.

No obstante, hay que aclarar el sentido del incentivo. Este puede darse
desde dos enfoques: uno, el homeostéatico; dos, el hedonista. EI primero
cumple una funcion de equilibrio. El segundo es gratuito, no corresponde con la
realidad del esfuerzo; por tanto, es perjudicial: el trabajador se siente
excesivamente recompensado y no da importancia al refuerzo de su
motivacion: de hecho, como no existe, le desmotiva mas la obtusidad de sus

superiores.

2.2) Teoria de Metas y Objetivos.- Otra teoria es reflejada por Locke (1977).
Este autor considera que las metas que todo individuo espera conseguir con su
trabajo, determinan el grado de esfuerzo que invertira para su realizacion. Y se

establece dos teoremas:

a) El establecimiento formal de objetivos especificos aumenta el

rendimiento en relacion al desempeiio de la tarea con objetivos imprecisos.

b) La participacion de los trabajadores en el establecimiento de metas

contribuye a la eficacia.
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2.3) Teorias Cognoscitivas.- Esencialmente son tres:
a) Grado de aspiracion del individuo (relacionado con una meta

particular: expectativa)

b) La disonancia (reaccion del individuo a las desarmonias que persisten
después de realizar una eleccion). Segun Festinger, el sujeto se encuentra en
tensidon para evitar una disonancia; esto es, la toma de una decision tiene dos
elementos contradictorios: el primero, lo que la persona cree (sistema
referencial primario, siguiendo a Pichdn-Riviére -1960-); el segundo, la pauta
de comportamiento que la persona debe seguir. Ante esta tesitura, el sujeto
debe decidir qué sistema debe cambiar, si su sistema referencial o su sistema
de pautas®. Cuando se produce la “disonancia” es porque un sistema choca
contra el otro; cuando no coinciden o se oponen. En consecuencia debe
realizar un ejercicio de “reconciliacién”. La pauta, por tanto, es distinto que la
referencia. El grado de importancia sera el valor que determinara qué parte

debe ceder mas, si la referencial o la contractual.

Asimismo, para Adams (teoria de la equidad en el trabajo), para reducir
la tension el trabajador, ante la disyuntiva, valora el grado de equidad o
inequidad. La disonancia cognoscitiva provocara un malestar. La decision se
producira en aras de un equilibrio, es decir, si la fuerza de trabajo aportada es
equivalente a las compensaciones obtenidas no existira inequidad. Por tanto,
no existe disonancia. Si la contraprestacion no equivale a la contribucion del
operario, entonces se produce una disonancia que debe equilibrarse bien con
la disminucion del interés laboral o bien con el incremento de la

contraprestacion obtenida.

® El concepto de “pauta” es definido por SebastidrCovarrubias en 1611, en su obra “Tesoro de la
lengua Castellana” (Corominas, 1961-1967-1973-2003p define como un “dispositivo que ayuda a
dar direccién horizontal a los renglones de uni@sciEl término se recoge del latipacta plural de
pactum “convenio”, que en la Edad Media, segin Coromita®0 el sentido de “ley, texto legal”. A
partir de ahi debemos entender que “pauta” deaegah'norma”. Por ello, el concepto debe diferersga

del sistema referencial en cuanto éste es propisujieto, mientras que el sistema de pautas canelsp

al convencional, al sistema de convenios y acuegi@esel sujeto debe establecer con respecto a sus
semejantes, bien grupos o individuos.
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c) La esperanza-valor (se toma una decision considerando las
probabilidades de su cumplimiento, el coste y los riesgos posibles): el individuo
asigna un valor o utilidad al posible incentivo; esta dispuesto a arriesgarse mas
por algo que también vale mas. La Eleccién, por tanto, estaria en funcién de un

valor y de una probabilidad de cumplimiento de la tarea.

2.4) Patrones motivacionales.- Katz y Kahn (1978) establecieron tres tipos de

posibles patrones motivacionales que podrian afectar a la conducta grupal:

a) Acatamiento de las normas emanadas de la autoridad (se reduce a la
contribucion minima del trabajador; se produce un minimo estandar de eficacia

y eficiencia; se reduce las actitudes innovadoras en la conducta)

b) Recompensas externas (aumenta la atraccion de nuevos posibles
miembros a la organizacion; se incrementa el deseo de seguir en ella; motiva a
los miembros en sus niveles exigidos o mas). De todas formas, también puede
entenderse como recompensa extrinseca la propia satisfaccion de conseguir
las necesidades béasicas de Maslow. En este sentido, puede existir una
“disonancia cognoscitiva”, porque la motivacion intrinseca seguira estando

ausente.

c) Recompensas intrinsecas (se expresan con la auto-expresion y auto-

determinacion):
c.1) Satisfaccion derivada del propio trabajo

c.2) La expresion de los valores propios individuales: coincidencia entre

sistema referencial propio y sistema de pautas organizacionales.
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c.3) El sentido de pertenencia al grupo primario de trabajo: objetivo
comun a todo un grupo de sujetos. Los miembros del grupo se aunan para

conseguir un producto Unico y consensuado.

c.4) Grupos semi-autbnomos de trabajo: técnica que consiste en
encargar un proyecto concreto, son la responsabilidad incluida, a un grupo
determinado de trabajadores con su propio plan: presupuesto, equipos, plazo

de ejecucion...

d) Cuadro “Job Enrichment” (enriquecimiento del trabajo).- Técnica
consistente en el disefio del puesto de trabajo de acuerdo con cinco

parametros dirigidos a conseguir la motivacion intrinseca:

d.1) Aumento de la diversidad de habilidades para realizar una tarea.
Ofrecer la oportunidad al trabajador de crear un producto completo y no solo

partes de él. Encargar la factura de una unidad integra.

d.2) Dar a la tarea un significado importante; que el trabajo realizado
sirva para la vida y/o bienestar de los demas; que no se haya producido un

elemento baldio, sin utilidad, superfluo.

2.5) Factores de satisfaccion en el puesto de traba  jo.-

2.5.1.- Satisfaccion laboral.- Lo definiremos como un estado emocional
placentero, resultante de la percepcion subjetiva del miembro de un grupo o
colectivo de trabajo. En consecuencia, se trata de una aspiracion, de un

producto a conseguir pendiente de materializar.

2.5.2.- Motivacion laboral.- Es un concepto que debemos relacionar con los
factores del trabajo que nos conduciran a la satisfaccién. Son las ilusiones
puestas en el proyecto en si mismo, en aras a conseguir ser retribuidos, ser

reconocidos o ser respetados por la labor realizada.
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2.5.3.- Moral laboral.- Este concepto se define como el conjunto de reglas,
normas, creencias y sentimiento comun de los miembros, de manera que se
construye un grupo cohesionado y con capacidad de continuidad. Puede
también definirse como esquema referencial operativo (Pichon-Riviere, 1960),
en cuanto una serie de conceptos son capaces de esquematizarse
mentalmente para luego poderse operativizar, y con los cuales participan todos

los miembros, de manera que el grupo sirve de referente a los sujetos.

G.A.Theodorson y  A.G.Theodorson (1978) definen la moral como un
“‘compromiso con metas grupales por parte de los miembros del grupo,
confianza en que el grupo lograra eventualmente estas metas y satisfaccion

con la expectativa grupal”

2.5.4.- Labor preventiva.- La prevencion de riesgos psicosociales, respecto de
las definiciones anteriores, consistird en detectar los factores de trabajo
relevantes para la satisfaccion del grupo. Dos de estos factores pueden ser los
siguientes: a) los eventos y condiciones que causan satisfaccion laboral; b) los
agentes en la satisfaccién laboral.

2.5.4.a) Eventos y condiciones que causan satisfacc  ion.-
Este apartado tiene caracter intrinseco del trabajo; por tanto, hablaremos
de las variables econdmicas (retribuciones), de la promocion, de la seguridad

(continuidad del contrato), del reconocimiento y de las condiciones de trabajo.

) Caracter intrinseco. Definicién general.-

Como ya se ha explicado, hoy en dia el trabajo ya no soélo sirve
anicamente para cubrir las necesidades basicas. Existen otras necesidades,
que la sociedad impone (que van intrinsecamente ligadas a la estructura socio-
econdémica), que el individuo debe cubrir. Para ello, el trabajo debe dotarse de
una serie de atributos para poder conseguir dichas necesidades
complementarias a las basicas. En este sentido, seran atributos: la creatividad

en las tareas, la variedad de éstas, el enriquecimiento del trabajo (aprendizaje,
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incremento de la cultura y del sistema referencial —tanto técnico como humano
e intelectual-), la autonomia en la labor encomendada (capacidad del empleado
en tomar iniciativas, en hacerse suyo el proyecto), la complejidad del proyecto
(necesidad de utilizar la imaginacion, la sensibilidad, la intuicién, el

conocimiento: arte, técnica, actitud) y, también, la dificultad.

Algunas técnicas, como las de rotacion

(Mann y Hoffman, 1960, N.York), intentan evitar

lo que podriamos convenir en denominar, si se

me permite, sindrome de los “Tiempos

Modernos”, con referencia a la interesante obra

cinematografica de Charles Chaplin, estrenada

~fﬁf en 1936. El autor queria manifestar su
desacuerdo con el “taylorismo” (que, por otra parte, poco tenia que ver con la
intencion del propio Taylor). La planificacion taylorista recogio los célculos y
estudios de Frederick W.Taylor (1856-1915) para aplicarlos bajo intenciones
distintas; mientras, el autor intentdé con sus estudios incidir en la productividad
(tiempo y movimiento) pero sin querer olvidarse del factor humano. Deseaba
que el trabajador se sintiera a gusto en sus tareas, con el fin de que éstas se
elaboraran con mayor eficacia y eficiencia. Aun asi, debido a la formacién
ingenieril y econométrica de Taylor y su defecto en los conocimientos de
psicologia y sociologia industrial, no llegé del todo a conseguir sus
aspiraciones, aunque la intencion del ingeniero era incrementar el bienestar de
los trabajadores para asi, con la disminucion de la fatiga, aumentar el

rendimiento final.

En definitiva, el “taylorismo”, la cultura que se cred después de la muerte
de Taylor, estructuré un sistema de control abusivo del trabajador. “Tiempos
Modernos” da una imagen clara de la intensificacion de las tareas repetitivas,
automaticas, sin sentido global de la obra final (el trabajador no sabe

exactamente qué esta realizando o para qué sirve su labor). Esto hace que la
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salud de los obreros vaya en detrimento, tanto fisica como psiquicamente: para
seguir con los protocolos programados, muchos trabajadores llegan a grados
de cansancio extremo que les hacen olvidar los controles y registros de
seguridad; asimismo, determinados problemas o desconcentracion puntual
pueden romper con la secuencia automatica de su trabajo, provocando
accidentes segun la calidad de maquinaria utilizada; ya que el automatismo
conlleva poder realizar un trabajo mientras se piensa en otra cosa, pero tales
acciones deben estar coordinadas, es decir, el sujeto debe estar tranquilo. En
el momento en que se produce algun tipo de situacion critica en el sujeto el

automatismo se rompe.

El automatismo en el trabajo, definido por Sillamy (1969, 1974), se
entiende como “actividades aprendidas y repetidas con frecuencia”. Actos
como conducir, abrocharse los pantalones o andar de casa al trabajo pueden
considerarse hechos automaticos que no necesariamente debe concentrarse
uno para realizarlos. No obstante, no hay que confundir estos automatismos
aprendidos con los biologicos (funcionamiento de Organos: corazon, aparato
respiratorio, etc.). Estos automatismos, sin embargo, pueden tener un efecto
nocivo sobre la mente. Cabe la posibilidad que, con un exceso de tales
automatismos, la imaginacion quede blogueada y ello haga que este
desentreno convierta el psiquismo del individuo en un elemento inutil y
holgazan, perezoso en definitiva. Esto puede observarse en determinada
juventud que, abstraida por los automatismos que implican los juegos virtuales
y ejercicios electronicos, asi como el exceso de la television, la imaginacion
quede restringida, exista una pereza por la reflexion y el ejercicio intelectual vy,
por tanto, se pierda ciertas posibilidades de la vida, especialmente en el mundo
del trabajo donde la preparacion es cada vez mas necesaria y la agilidad
mental en la solucibn mas o menos expedita de problemas se ve

imprescindible.
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i) La Retribucién del trabajador.-

Segun Gurin, Veroff y Field (1960) los profesionales cualificados, los
técnicos y los directivos o gerenciales tienen mayor grado de satisfaccion que
los trabajadores no cualificados. Sin embargo, deberiamos considerar en qué
contexto y qué referencias tomaron los autores para decidir tal hipotesis. En
realidad, también se dan muchas veces insatisfacciones profundas en los
cargos de responsabilidad que, por otra parte, con frecuencia carece de
personal subordinado. En consecuencia, el estudio Gurin-Veroff-Field deberia

tenerse en cuenta con mucha cautela.

Lo que si parece logico es el planteamiento de Adams, que con su teoria
de la equidad aporta un elemento ya recogido cuando se explicaba la
disonancia cognoscitiva. Asi, Adams establece el equilibrio a través del pacto
establecido entre trabajador y empresa. En este sentido, el primero acepta
realizar unos determinados esfuerzos y aportar una serie de habilidades
(formacion, capacidad, experiencia, edad, fuerza de trabajo...), mientras que el
segundo se compromete en compensar la aportacion mediante un salario, un

estatus social, una formacién e informacién continua, etc.

La calidad tanto de la prestacion como de la contraprestacion estara en
funcién de las posibilidades comparativas. Es decir, en la medida que el
trabajador o el empresario pueda comparar su realidad con la de otros
trabajadores o empresas se establecera unas aspiraciones y un posible patron.
De acuerdo con ello, se provocaran posibles distorsiones que deberan irse
conciliando, revisando la posible realidad de los elementos comparados y la
realidad analizada del caso concreto.

Asimismo, es posible también que un trabajador se sienta muy a gusto
en su puesto aun a pesar de tener una contraprestacion no adecuada a su
contribucion. No obstante, prefiere mucho més la calidad de vida que le da su
trabajo, en cuanto a satisfaccion y disfrute de sus tareas, que la propia

remuneracion. Por otra parte, hay casos, quizas la mayoria, en los que el
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trabajador relaciona su insatisfaccion con su remuneracion econdmica,
independientemente que las razones profundas puedan estar, realmente, en la
organizacion de las funciones y en el circuito de los procedimientos. Peird

(1990) manifiesta este ultimo punto.

iii) La promocion.-

Este factor puede también considerarse como un incentivo. Sin embargo
no satisface de la misma forma a todas las personas. Una promocion implica,
en principio, un incremento del sueldo pero también un aumento de las
responsabilidades y exigencias. Muchas veces se han podido observar cargos
de alta direccién con sueldos muy elevados que, no obstante, tienen poca
continuidad (los despidos se producen rapidamente: contratos, como maximo,
bianuales que luego ya no se renuevan), pues las exigencias que la empresa

les impone son de alta intensidad y, a veces, muy dificiles de cumplir.

En ello esta latente el grado de expectativa que tenga el trabajador. Y,
también es cierto, que el interés por la promocion decrece en la medida que

aumenta la edad del empleado.

Las razones que pueden sostener un deseo de promocion estan,

normalmente, relacionadas con los siguientes parametros:

* Un deseo de mayor desarrollo psicoldgico. El empleado cree en sus
capacidades y tiene interés por evolucionar. Le aburre lo ya conocido
y quiere ampliar sus conocimientos y poner en practica los que ya

tiene y que estan por encima del trabajo vigente.

* También puede ser una razén el deseo de tener un salario mas
elevado y obtener con ello mas elementos materiales que le den una
determinada imagen social (aunque este interés puede ser nocivo, tanto para la

empresa como para el trabajador)
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iv) La seguridad en el empleo.-

El mero hecho de vivir una situacion constante de inseguridad o
fragilidad en la permanencia de un puesto de trabajo, la angustia continua de
no saber hasta cudndo se obtendran recursos econémicos o, incluso, el hecho
de estar en una situacion de inactividad, por parte de algunos trabajadores, son
motivos suficientes para querer mantener al maximo la continuacion del
contrato, sin exigir demasiado y aceptando el posible exceso de tiempo
dedicado. En definitiva, esto forma parte de la situacién estructural de los flujos
del mercado de trabajo.

v) Las condiciones de trabajo.-

Segun Felton y Spencer, las condiciones de la estructura ambiental no
es significativa para afirmar que aquéllas pueden crear una insatisfaccion. Los
estudiosos presentan un enfoque cauteloso con esta cuestion y prefieren
concentrarse en las condiciones psicolégicas propias de las tareas y
organizaciéon. No obstante, desde aqui se cree que todos los aspectos
ergonémicos y el entorno fisico influye subliminalmente en la conducta y el
estado animico del individuo. De manera que, en una empresa bien organizada
y estructurada, un entorno fisico y ergondmico inadecuado influird
negativamente sobre el perfeccionamiento de una conducta y/o un rendimiento
Optimo. Asimismo, en un centro de trabajo donde no se den las circunstancias
correctas de disefio organizativo, las condiciones inadecuadas del entorno y de

los elementos incrementara aun mas el estado de desasosiego.

2.5.4.b) Agentes de la satisfaccion laboral: El suj eto. El supervisor,
comparferos y subordinados (equipo de trabajo). Los Directivos y la

Empresa.
i) El sujeto.-
Tanto Locke (1977) como Argyris (1979) insisten en que la calidad de la

autoestima, y su grado, del sujeto influye enormemente sobre la forma que
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tendra éste de percibir las experiencias en la empresa. Los autores creen que
es un valor determinante, en la mayoria de casos, para establecer un grado

determinado de satisfaccion o insatisfaccion en el trabajo.

Sin embargo debe manifestarse lo siguiente: primero, un individuo tiene
menos capacidades y, por tanto, esta en inferioridad de condiciones respecto
de una organizacion; segundo, no se puede establecer un patron determinado
para exigir al sujeto un grado concreto de autoestima, pues las circunstancias
sociales y personales pueden ser tan atipicas y tan imprevisibles que la

autoestima no siempre podra tomar un determinado punto de acierto.

Por consiguiente, la organizacion debe procurar de los mecanismos
adecuados para poder vislumbrar con razones suficientes la situacién del
trabajador, y verificar con los peritos oportunos (médicos, expertos, técnicos de

prevencion, etc.) las capacidades o incapacidades del empleado.

i) El grupo de trabajo: supervisor, compareros y subordinados.-

Los elementos que juegan y estructuran este grupo son los siguientes: a)
la cohesion del grupo: la identificacion de los miembros con el objetivo grupal,
una minima individuacion conseguida; b) la popularidad del grupo y de cada
uno de sus miembros, por el mero hecho de pertenecer a aquél; c) el tamafio
del grupo: a mayor tamafio mas elementos de organizacion, reglas y normas se
deberan establecer; y se perdera la posibilidad de que todos los miembros se
conozcan; d) oportunidades de interaccion: la influencia entre los miembros se
reducira en la medida que el grupo vaya ampliandose, teniendo en cuenta que,

a su vez, la ampliacion provocara la generaciéon de subgrupos.

La satisfaccion de los individuos parece que va mas relacionada con la
naturaleza no autoritaria del mando. Considerar la colaboracion y la
participacion de todos los miembros en el disefio de programas vy
procedimientos de trabajo, salvando las cuestiones de tipo estrictamente

técnico. Se trata en definitiva de establecer un ambiente adecuado de afecto,
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solidaridad y comprension, teniendo en cuenta que el respeto hacia un
subordinado puede traducirse en un respeto, también, hacia sus supervisores;
lo que, en consecuencia darad un ambiente, en general, adecuado de respeto
entre los comparfieros del mismo nivel o categoria. Por tanto, la capacidad de

los supervisores dirA mucho en este sentido.

iii) Los directivos y la Empresa.

Los directivos son miembros de la empresa que ejercen un control sobre
los méas importantes factores de organizacién: a) diseflan las tareas, sus
procedimientos y secuencia; b) diseflan el grado de responsabilidad de los
empleados; y c) determinan la forma y la cantidad de las compensaciones

(economicas, en especie, en premios, etc.)

Argyle (1977) mantiene 3 epigrafes como elementos de satisfaccién en

una empresa.

Primero, la forma y el tamafio.- Las organizaciones pequefias son mas
faciles de dirigir que las grandes. El disefio, planteamiento y politica son
distintos en funcién del tamafio de la empresa y de su producto (su forma de

elaborarlo: si se trata de una industria, un comercio, servicios, etc.)

Segundo, la participacién de los empleados.- El grado de participacion
se estructura en funcion de las variables independientes de posicion y las de

actitud.

Las primeras pueden tener diversas subvariables, segun la posicion que
los miembros elijan 0 sostengan: a) subvariable de indiferencia (miembros con
desanimo o desinterés hacia las propuestas grupales); b) subvariables de
sensibilizacion minima (individuos con una mediana participacion: interés
facilmente modificable); c) subvariables de participacion (maxima colaboracién

e interés en el grupo; inquietud por animar, reivindicar y establecer nuevas
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pautas de acuerdo con las nuevas situaciones; alerta y seguimiento constante

de las eventualidades; etc.)

El segundo grupo de variables se refieren a las actitudes de los
miembros, segun las cuales se establecera un determinado tipo de
participacion y/o influirh en ésta. Esas variables se descomponen en indices;
asi, tendremos: a) un indice de participacion; b) un indice de pasividad; y c) un

indice de de actitud critica.

En definitiva se trata de conseguir la mayor participacion y la
identificacion del empleado con la organizacion, en aras a conseguir un grado

adecuado de pertenencia.

Tercero, otros aspectos de la politica organizativa.- Sistema relacional:
grado de desviacién, grado de asuncion y grado de iniciativa. Sistema de
demanda: de caracter mimético, impreciso o preciso. Estos dos sistemas se
tendrdn en cuenta para complementar el anterior epigrafe sobre la
participacion. De tal forma que se disefiara, en funcién de los datos conocidos,
una determinada politica de personal, un sistema de valoracion de los
esfuerzos de los empleados, una politica de relacion con los representantes de

los trabajadores, etc.

3.- El Estrés.

Definicion general.- Segun Sillamy (1969,1974) el stress es el “estado en
gue se encuentra un organismo amenazado de desequilibrio, bajo la accién de
agentes o de condiciones que ponen en peligro sus mecanismos
homeostaticos”. Asimismo, el autor define los “agentes estresantes” como
aguellos factores que son capaces de destruir el equilibrio homeo-statico
(homeo, semejante; statico, posicion o estabilidad). Estos agentes producen un
“trauma” (del griego, significa herida). El traumatismo puede ser provocado por
diferentes elementos, externos y/o internos. El frio, el calor, la quimica

(veneno), la bioguimica, etc. son elementos que pueden provocar un trauma. Y
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también, en consecuencia, nos encontramos con traumas emocionales,
de los que no se encuentra necesariamente elementos materiales como los
antes citados. Se trata de una reaccién del cuerpo frente a una situacion
exterior etérea, inmaterial: un insulto, una vejacion, un despido improcedente
sin explicacion pueden ser agentes estresantes que provoquen un estado de
estrés determinado. El estrés seria la alteracion intensa de todo nuestro
organismo ante una posible e inminente agresion, sea fisica o psiquica. Un
estrés constante, repetitivo llegard a crear un trauma en si mismo y
desestabilizar los mecanismos de la autorregulacion del organismo. Asimismo,
el propio estrés psiquico y/o emocional constante llega a afecta al soma, de
manera que nos encontramos con traumas psico-somaticos. Ulceras, colon
irritable, etc. son heridas que se han producido, muchas veces, por la presion
del estrés. René Spitz (1958), a través de sus experimentos e investigaciones
sobre la relacion entre neonato y madre,“"demostré experimentalmente la
importancia de los intercambios emocionales que se producen entre el bebé y
el adulto del cual depende” (Sillamy). Cuando no pueden establecerse la
relaciones afectivas normales entre el nifio y su madre, por separacion u otra
circunstancia que lo impida, “aparecen los trastornos de orden psiquiatrico o
psicosomatico en el nifio”. Estos estudios sirvieron para demostrar que
situaciones de fuerte estrés, como el que puede sufrir un nifio en su primera
infancia, en la cual esta totalmente indefenso y necesita a su madre para
sobrevivir, el adulto puede entrar también en una fase de desorden psicolégico
que puede afectar a sus oOrganos internos. El cuerpo, soma, por tanto,

reacciona ante situaciones no materiales.
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3.1.- Deteccién del grado de estrés.-
Se puede definir, esencialmente, dos tipos de estrés. Uno viene dado
por el llamado Locus de control interno (LCI) y otro por el Locus de control

externo (LCE). Pare ello definiremos, primero, lo que es un Locus.

En biologia el locus, o un locus, es el lugar donde se encuentra un gen
(secuencia lineal de neucladtidos en la molécula de ADN o ARN). El gen es la
unidad basica de la herencia. Es el elemento en el cual se almacena toda la
informacion y unidad de la herencia. El locus es el lugar del cromosoma donde

esta situado el gen.

A partir de esta definicidn hay que ser cauteloso a la hora de considerar

el término dentro de las ciencias sociales, especialmente en psicologia y/o
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sociologia. No obstante, para seguir con los autores que explican el estrés, y la
teoria de locus que ahora se va a plantear, se admite los conceptos de LCl y

LCE para establecer dos posibles tipos de estreés.

En consecuencia, el LCl serd definido como aquella conducta del
individuo en la cual los eventos que van produciéndose en su existencia son
considerados como fruto de sus propias capacidades; esto es, los autores
aceptan que las inclemencias situacionales afectan al individuo en la medida de
su propia falta de preparacion y/o aprendizaje en la vida. Y por tanto, se
entiende que necesitan de programas de re-educacion, auto-educaciéon y/o de

caracter sanitario para contrarrestar las deficiencias.

Por otra parte, el LCE se convierte en el lugar exterior del sujeto donde
se encuentran los motivos de su desesperacion, trauma o estrés. Se considera
que los motivos de su desequilibrio estan fuera de si mismos. Y no es posible
atender a la remodelacion de su conducta, dado que esta no resulta deficitaria

por si misma.

3.2.- Técnicas de afrontamiento del estrés.-

Pueden detallarse varias posibilidades para afrontar una situacion de
estrés, especialmente cuando se trata de un estrés constante. Entre ellas
podemos destacar las terapias clinicas especiales para estos supuestos.
También pueden utilizarse la técnicas auto-administradas de relajacion: técnica

de respiracion profunda y técnica de Jacobson.

Por otra parte, pueden practicarse las técnicas de la asertividad. Se trata
de practicar y entrenarse en pro de conseguir habilidades sociales, de relacion
social. Este tipo de técnicas merecen también la necesidad de un profesional

especializado.

Finalmente, podemos hablar de técnicas mas introducidas dentro de los

procesos y procedimientos operativos del trabajo. Por ejemplo, las técnicas de
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admon. personal de tareas. Sthephen R. Covey (1996) plantea la
administracion de tareas bajo dos premisas esenciales: la primera referida al
grado de urgencia de la tarea y la segunda sostenida por el grado de
importancia de la misma. En funcién de estos dos factores se establece un

cuadro de ordenamiento de las tareas.

El concepto de Urgencia se define como la necesidad de una accion
inmediata. Y la Importancia esta unida a las acciones que tienen que ver con
los resultados. De esta forma la actividad se clasificard en funcion de las

siguientes combinaciones:

A) Tarea Urgente e Importante ===>===>===> administracion de crisis.
B) Tarea No Urgente pero Importante ==>===> administracioén pro-activa
C) Tarea Urgente No Importante ==>===>===>administracion reactiva.

D) Tarea No Urgente y No Importante ==>===>administracion inefectiva.

Asimismo, este cuadro puede ser ampliado con sub-variables e items de
la siguiente manera (considerando, segun Corey, la trascendencia de la

administracion pro-activa en sustitucién de todas las demas)

Para poder precisar la clasificacion de Urgencia e Importancia de las

tareas, debera tenerse claro el siguiente guion:

1) Definicion: objetivos a corto, medio y largo plazo.
2) Definicién: metas a corto, medio y largo plazo.
3) Clasificacion: Elegir las tareas No Urgente pero Si Importantes.
3.1) Planear la accién: espacio, tiempo, herramientas.
4)Precisiones: Roles a establecer
4.1) Cumplimiento

4.2) Revision.
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5) Modelo de conducta: inter-dependiente (dependencia del sujeto al
resto de miembros, a la organizacién (al sistema en general)

6) Jerarquia de obligaciones.

7)Compromiso individual (“luchar por una “victoria privada™ un reto
personal)

8) Planificador: Agenda técnica de tareas (ordenamiento y clasificacion,

transcribir sobre el papel la operativa diaria a seguir; controlar su cumplimiento)

3.3.- El control del estrés en la organizacion.

3.3.1.- Evaluaciéon del estrés.- Este tipo de evaluacién debe realizarse
periodicamente. Si es posible anualmente; si no, hay que establecerlo en un
plazo razonable, cada dos o tres afios (maximo). No obstante, siempre debera

realizarse cuando se detecten sintomas de estrés en el personal.

Las variables a considerar para un estudio del estrés en cualquier tipo de

organizacion pueden establecerse segun el siguiente guion:

a) Evaluacion de moduladores del estrés: apoyo social, patron de
conducta tipo A —afan por lograr metas, tendencia competitiva, deseo de
reconocimiento, implicacion en varias tareas a la vez, realizacion acelerada de
multiples funciones, alerta permanente-, personalidad resistente al estrés y

redes de apoyo.

b) Evaluacion de aspectos cognitivos: evaluacion automatica inicial,

evaluacion del procesamiento central controlado.
c) Evaluacion de las consecuencias fisiolégicas: hipertension, consumo
excesivo de tabaco, Ulceras; informes médicos periddicos de los

reconocimientos.

d) Evaluacion de las consecuencias: Cuestionario de Salud General.
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e) Evaluacion de Satisfaccion Laboral: Escala de Apreciacion del estrés
(EAE) de J.L. Fernandez Seara.

f) Cuestionario de A.Reig y A.Caruana: Para el estudio de estrés en

profesionales de la salud.
g) Cuestionario sobre el estrés laboral de la OIT-OMS.

h) NTP-HNSHT n° 438: Prevencion del estrés. Intervencion sobre la

organizaciéon. Autores: Martin y Nogareda.

3.3.1.1.- Clima Organizacional
Para un estudio del clima organizacional se pueden tener en cuenta las

siguientes técnicas y/o instrumentos:

a) Cuestionarios anonimos, entrevistas estructuradas y/o semi-estructuradas,
ejercicios en grupo, seminarios (en todos los niveles jerarquicos: por grupos

jerarquicos, por grupos multidisciplinares, etc.)

b) Analisis de resultados:
b.1) Deteccion de los nucleos negativos o disfuncionales.
b.2) Interpretacion diagnostica de los nucleos criticos.
b.3) Propuestas y/o recomendaciones para corregir, sustituir, eliminar y/o

minimizar los nucleos criticos.

c) Cuestionario de Litwin y Stinger: estructura, responsabilidad, recompensa,

reto, relaciones, cooperacion, estandares, conflictos, identidad.

3.3.2.- Prevencion y control del estrés en la organ  izacion.
3.3.2.1.-Concepto General.
El primer principio a considerar es el estudio y aplicacion de sistemas,

teorias y técnicas en aras a medidas globales que abarquen todo el contexto
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de la empresa. Esta no puede, ni seria eficiente, atender Gnicamente de forma
puntual los problemas particulares del individuo; si bien, una vez considerada la
planificacion genérica y general de la organizacion, debe derivarse las
situaciones individuales y analizar si existen responsabilidades o causas de
caracter grupal. Pero no seria eficiente ni eficaz plantear una politica
particularista del estrés y de las disfunciones sin considerar el contexto del

colectivo como un ente propio y, como tal, no afrontarlo en este sentido.

O sea, debe existir una planificacién organizacional y, dentro de ésta,
una atencidén especifica para los casos individuales, de los cuales, segun
proceda, se abrira expediente de investigacion dentro de la empresa o se

derivara a los servicios médicos y/o psicologicos que correspondan.

3.3.2.2.-Intervencion en el control del estrés.

Para prevenir el estrés hay que analizar las posibles fuentes
generadoras de aquél. La deteccion de estas fuentes no es genérica ni Unica.
Dependiendo de las circunstancias y situaciones de la empresa (de su
actividad, tamafio, de su ubicacion, de su economia, de sus finanzas e
instalaciones, etc.) y del tipo de trabajadores, tanto por calificacion, su cultura o
Sus aspiraciones, nos vamos a encontrar con distintos generadores posibles de
estrés y/o de elementos de desorganizacion o defectos en los procesos y
procedimientos de trabajo. Y la solucién en un momento dado de una situacion

critica no implica que no surjan nuevos focos de desestabilizacion.
Por tanto, se trata de tener unos mecanismos organizados vy
estructurados con el fin de seguir los posibles riesgos estresantes, con el fin de

una intervencion inmediata y posterior prevencion de su repeticion.

Los estudios cientificos han establecido una serie de items como
posibles focos de estrés:
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*Demandas excesivas de tareas.

*Ritmo desestructurado o irracional de trabajo.

*Ambigtiedad y conflicto de rol: a) ambigliedad: de objetivos, de
métodos, de consecuencias; b) conflicto: contradicciones (entre ejecucion y
recursos; entre encargos al trabajador y las expectativas de éste)

*Relaciones personales conflictivas.

*Ineptitud en los estilos de direccion y supervision.

*Inadaptacion al puesto de trabajo (percepcion particular de condiciones
amenazantes y/o dificultades para afrontar las demandas de trabajo)

*Responsabilidades excesivas

*Inestabilidad del empleo.

*Tareas peligrosas (por su contenido o por las condiciones)

*Respuestas psicosomaticas que provoca el estrés o la inadaptacion
(estrés con LCI o con LCE. segun el caso)

Todos estos posibles focos deben estudiarse por el equipo responsable
en prevenir los riesgos; pero, no obstante, también deben entrar a formar parte
de los estudios y protocolos de direccion y supervision, asi como de los de
informacion y formacion genérica y general de los trabajadores, asi como del
adiestramiento adecuado en estrategias, habilidades y destrezas para asumir la
peticion razonable de la demanda o encargo de la empresa: sistema de
distribucion de funciones y tareas, plan de objetivos (cantidad, calidad,
estructura y destino del producto o servicio), métodos de trabajo, medios de

gue se disponen, tiempos y espacios, etc.

En definitiva, no se puede ordenar el funcionamiento de una empresa
desde el punto de vista Unicamente financiero o tecnolégico. Hay que
considerar que el capital que forma una organizaciéon (el activo de esta
organizacién) esta constituido por varios elementos: a) un capital financiero
(propio y/o ajeno); b) un inmovilizado material y/o inmaterial; y c) un capital
humano. Los tres tipos de capitales son esenciales y forman parte de un Unico

sistema para el buen funcionamiento de una empresa. En consecuencia, debe

72



9

-

buscarse la correlacion entre ellos que pueda producir un equilibrio mas o
menos constante para que ninguno sufra mas que otro; pues al ocurrir asi,

estariamos ante una situacion de riesgo de la continuidad de la empresa.

Y, finalmente, tener en cuenta la dinamica de la oferta y la demanda,
como determinantes de la capacidad productiva. O sea, no ofertar mas de lo

gue se produce ni admitir mas demanda de la que se puede suministrar.

3.3.2.3.- Sistemas de informacion y comunicacion.

Tanto los tres tipos de capitales que se han expuesto mas arriba como la
relacion de éstos entre ellos y con la dinamica de la oferta y la demanda,
necesitan de un elemento, digamos que en circulacion constante, de suministro
interactivo de informacion, y, de otra parte, un elemento que sirva de canal

estructurado para transformar, traducir, corregir y transmitir esta informacion.

Por tanto, los sistemas de informacion y comunicacion que se manejen
incidiran de una manera esencial en la organizacién y en sus grados de
equilibrio o desequilibrio, de racionalidad o irracionalidad o de orden o
desorden. En consecuencia, provocaran un grado de estrés determinado que
podrd o no asumirse en funcion de la cantidad y calidad de confusién que

exista en circulacion.

Asi, bajo ningun pretexto debe permitirse ambigiedad en la informacion
ni en su transmision. La importancia debe ser la adecuada. Y la coherencia
debe cumplir con todos sus requisitos. Si hay un determinado grado de
ambigledad cuya importancia de la cuestion es destacable, entonces podemos
encontrarnos ante un Rumor. El Rumor no es mas que una desvirtuacion de la
realidad y de la propia informacion. Con lo cual, entramos en un circulo vicioso
dificil de aplacar. En este sentido es por lo que debe establecerse un protocolo
muy preciso de comunicacién en la empresa. Todos los flujos de informacién
deben realizarse, a ser posible, por escrito y mediante formularios

estandarizados (que puedan, naturalmente, dar opciones abiertas a ampliar los
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informes, datos, etc.). Esto hara que luego nadie pueda poner en boca de otro

comunicados o informaciones que no ha emitido o manifestado.

Por otra parte, tampoco hay que entrar en un exceso o saturacion de
exigencias burocraticas; sin embargo, debe procurarse al maximo el reflejo o
registro de los datos que verbalmente se suministren 0 acciones que se

realicen.

Cada seccion y departamento debe tener su sistema de entrada, registro
y salida de informacién. Asimismo, esta informacién debe ser procesada para
separar las correspondientes variables de las que esté compuesta y establecer
estudios, estadisticas o analisis que sirvan posteriormente para un redisefio de
politicas, planeamientos o proyectos, asi como los propios que correspondan a

la resolucion de conflictos y similares.

Los circuitos de comunicacion podran ser descendentes, horizontales o
ascendentes, segun proceda de jefatura a subordinado, de éste a aquélla o

entre los propios compafieros del mismo nivel o categoria.

Los disefios de los formularios seran lo mas claro posible, de manera
gue sean intuitivos y asequibles, de tal manera que vayan ya estipuladas las
variables necesarias para un tipo de informe o comunicado concreto; asi, el
emisor no se olvidara de ningun dato esencial para una correcta comunicacion.
Pudiendo, también, manifestar en el campo abierto, dispuesto para ello, otros

datos de caracter subjetivo u objetivo que crea conveniente transmitir.

Un coherente sistema de disefio de formularios, asi como un protocolo
de técnicas y circuitos comunicativos puede agilizar de una manera
verdaderamente eficaz el trabajo. Algunos ejemplos de este tipo de formularios
podrian ser: partes de comunicacion interna, partes de incidencia, partes de
incidentes y/o accidentes, partes de queja y/o reclamacion, notas de recados

(telefonicos o de visitas), etc.
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Por otra parte, los protocolos deben dibujar el circuito preciso del canal
de comunicacion, con las limitaciones que correspondan a los destinatarios y
los recursos que deben adoptarse en caso de incumplimientos (bloqueo del
circuito de contestacion: no acusar recibo o no continuar el circuito de
transmision) por alguno de los oOrganos en circulacion. ElI organigrama
jerarquico, funcional y los ordinogramas de procesos ayudaran graficamente a

entender estas cuestiones.

4.- Conflictos relacionales: “Mobbing”, “Burnout”

La Nota Técnica de Prevencion NTP-476-INSHT, sobre “el
hostigamiento psicolégico en el trabajo: mobbing”, presenta la siguiente
definicion: “El mobbing podria definirse como una forma caracteristica de estrés
laboral, que presenta la particularidad de no ocurrir exclusivamente por causas
directamente relacionadas con el desempefio del trabajo o con su organizacion,

sino que tiene su origen entre los distintos individuos”

Esta definicibn plantea la responsabilidad
directa del hostigamiento en la conducta de los
trabajadores, sin influencia del contexto laboral. Hay
que entender, en este punto, que aun a pesar de
existir conflictos entre individuos cuya causa no esté
producida por las técnicas o procedimientos en las
tareas, la responsabilidad de un orden y disciplina
dentro de la empresa corresponde a los que tienen el
control de la organizacion. Por tanto, aun suponiendo
que los sistemas de trabajo estén correctamente elaborados y la informacion y
formacion adecuadamente facilitada, los conflictos relacionales deben
establecerse en los protocolos de seguridad en cualquier tipo de riesgo tanto
fisico como psiquico (psicoldgico y ergondémico) del personal contratado. Asi,
debe existir un plan de gestion que prevenga, investigue y suprima los

conflictos entre las relaciones personales de los trabajadores e, incluso, entre
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la relacion que se produzca entre clientes, proveedores y acreedores. De
todas formas, la ley de prevencion de RR.LL., en su articulo 14, obliga a la
empresa a tomar las medidas pertinentes para proteger al trabajador de

cualquier riesgo, incluyendo las relaciones interpersonales.

Una vez establecida esta critica a la definicion del INSHT, para que la
empresa tenga muy en cuenta la cautela al respecto, pasamos a detallar los

elementos a través de los cuales pueden detectarse sintomas de conflicto:

a) Encomendar un trabajo excesivo a una persona o, a la inversa,
despojarlo de cualquier tipo de encargo.

b) Marginarlo, apartarlo en un espacio alejado del grupo: un sétano
almacen sin funcionalidad especial.

c) Tareas inutiles (mover objetos de un lado para otro, sin sentido)

d) Trabajos para los cuales el sujeto no esta preparado o trabajos para
los cuales el sujeto estd excesivamente preparado (infrautilizacion de

conocimientos)
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e) Ocultar informacién; técnica de la formula del rumor; 6rdenes
contradictorias 0 excluyentes; encargo de tareas opuestas a las convicciones
morales del trabajador.

f) Provocar una situacion de ambigiiedad de rol:

-No informar de los aspectos del trabajo.

-No informar sobre las funciones y responsabilidades.

-No presentar a compafieros u otras personas con las que en algun
momento deba relacionarse.

-No informar ni formar sobre la cantidad y calidad del trabajo a realizar.

-Mantener la incertidumbre del trabajador, siempre indeciso ante las
circunstancias.

g) Maltratar: vejaciones, insultos, malas maneras, criticas destructivas,
amenazas, evitando el saludo, técnica del motejo y/o estigmatizacién social,
ignorar su presencia, evitar manifestar o alabar los logros, minimizando estos,

etc.

Los tipos de acoso pueden ser tres: el ascendente, el horizontal y el
descendente. El primero es de un subordinado hacia su inmediato superior. El
segundo se transforma en un comportamiento grupal que toma entidad propia.
En este caso, un trabajador se ve acosado por un compafiero de su misma
categoria profesional o nivel jerarquico. Normalmente el acosador va buscando
aliados en los equipos o grupos de trabajo, de forma que el acosado se llega a
encontrar completamente solo. Y, finalmente, el tipo de acoso descendente que

se produce cuando un superior hostiga a un subordinado.

El acoso provoca inevitablemente el sindrome de “burnout’
(Freunderberguer, 1974). Cristina Malslach creo6 el Inventario de Burnout. El
cuestionario se identifica con las siglas MBI (Malsach Burnout Inventory) y fue
creado en 1986 con la ayuda de S.E. Jackson. Esta herramienta es
recomendable para los departamentos encargados de los riesgos laborales.
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Manual para Tutores de Grupos de Ayuda Mutua

La patologia se considera
como la fase avanzada del
estrés laboral. Gil-Monte define

esta enfermedad como “una
respuesta al estrés laboral
cronico, que se manifiesta con
actitudes y sentimientos
negativos hacia las personas
con las que trabaja y hacia su
propio rol profesional’. Es una
dolencia que suele aparecer, en
su mayoria, en las

organizaciones de servicios.

El sindrome de Burnout
es un agotamiento emocional

(estrés psicologico) que se

identifica con cansancio
emocional (pérdida de energia), despersonalizacion (anulacion de la autonomia

intelectual) y disminucién del rendimiento.

El plan de prevencion de riesgos debe tener en cuenta los posibles
estresores: ruido, herramientas de trabajo inadecuadas, elementos no
ergondémicos o0 anti-ergonémicos, malas condiciones de higiene, vibraciones,
iluminacién incorrecta o defectuosa, temperatura, toxicidad, etc. Estas
condiciones influyen directamente en el estado del trabajador.

5.- Estilos de direccion: La direccion por objetivo s. La direccién

participativa.
5.1.- Direccion por objetivos.
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Se disefian unos objetivos colectivos, para cada departamento, y otros
individuales, unos de caracter genérico, otros de caracter general y otros

especificos del puesto.

Esto no es automatico. Para entrar en este circuito la organizacion debe
poseer un equipo adecuado de personas que se dedique a informar y formar a
los empleados, asi como a facilitarles las herramientas y recursos necesarios.
Una vez comprendida la filosofia, cada individuo puede pertenecer a cualquier
grupo de la empresa teniendo en cuenta Unicamente el objetivo final: el
producto o servicio. Aun asi, no hay que entender el planteamiento en un
sentido teleoldgico. Para llegar a servir correctamente al cliente, debe existir
todo un proceso ordenado, inteligente y adecuado del equipo de trabajo y de su
relacion con otros equipos de la misma empresa. Si bien, cada equipo, en
funcién de sus propias peculiaridades, establecera su reglamento operativo:

control de calidad, tiempo, espacios, elementos, etc.

5.2.- Direccion patrticipativa.

Este tipo de direccion debe procurar la existencia de un propdsito
comun, de una ilusidon que llegue a todos los miembros. Debe convencer que el
proyecto depende de cada grupo, subgrupo e individuo. Debe argumentar con
solidez los principios de cooperacién: respeto, comunicacion con circuito retro-

alimentador.

Asimismo, para conseguir todo esto es necesario un sistema
correctamente estructurado de formacion e instruccion al personal, tanto en los

métodos técnicos como en los procesos de comunicacion y relacion humana.
Finalmente, establecer la aplicacion de tres teorias: a) la teoria “Y” de

McGregor; b) la teoria de las necesidades de Maslow; c) la teoria de la

motivacion de Herzberg.
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a) Teoria “Y”.- McGregor entiende que la conducta de los empleados se
distingue por dos tipos de actitudes hipotéticas: “X” e “Y”. Se trata de
considerar dos tipos de generadores de conducta que, sin embargo, no son
consecuencia de la naturaleza humana. Es decir, los estimulos producidos son

los que determinaran la conducta.

Si bien esta teoria merece discrecion, pues entra dentro de la rama
conductista de la psicologia, es interesante conocer sus mecanismos al efecto

de aprovecharse de lo que de si pueda dar.

En consecuencia, si los directivos saben reconocer la identidad de “Y” o
“X”, segun los casos, podran reforzar una u otra para que el trabajador esté

estimulado.

b) Maslow.- La teoria se basa en las tres necesidades esenciales del ser
humano: a) necesidades primarias (basicas); b) necesidades sociales; c)
necesidades de autorrealizacibn personal. Las necesidades primarias
(fisiologicas y de seguridad) son las primeras a satisfacer. Una vez satisfechas
éstas, se tratara de conseguir la pertenencia a un grupo y destacar, de alguna
forma, en él. Cuando este equilibrio se haya obtenido, soélo faltara la auténtica
realizacion personal. En la medida en que los responsables de organizacién
comprendan y dominen esta teoria podran establecer prioridades en el disefio

motivacional de los miembros de la empresa.

c) Herzberg.-Detectdé los factores que producen satisfaccion o
insatisfaccion a los empleados, pero que por si solos no motivan a las
personas. Cuando los elementos de caracter higiénico’ no estan presentes se
generan determinados grados de insatisfaccion. A partir de ahi, el personal

entorpece el procedimiento para conseguir los objetivos de la empresa.

" Herzberg los clasifica, entre otros, de la sigigieforma: politica y practica de direccion, salsfio
relaciones entre los miembros del grupo y subgrupeguridad con el ambiente, condiciones
ergonémicas en el trabajo y otras similares.
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El disefio y aplicacion de un esquema coherente e higiénico de la

organizacion sera garantia suficiente para reducir la insatisfaccion.

Y, para finalizar, debe hacerse referencia a la calidad de aplicar la
autoridad. Todo directivo, pues, debe saber enfocar su posicion jerarquica no
desde el punto de vista Unicamente positivo y finalista, sino que debe hacerse
con el apoyo y convencimiento de los que estan bajo su mando. Es decir, tiene
gue convertirse en un lider, en un reflejo de las aspiraciones de cada miembro
del grupo, debe ser su referencia colectiva en la cual todos los sujetos se
sientan identificados. No cabe duda, pues, que un directivo debe poseer no
solo capacidades técnicas sino también de formacién humana y cultural

suficiente para dirigir grupos humanos.

6.- Ergonomia: Conceptos y métodos. Carga fisica. P  osturas. Lesion
musculo-esquelética. Carga mental. Condiciones ambi entales.
6.1.- Conceptos y métodos.

Definicién.- La ergonomia es la ciencia que estudia la adaptaciéon del
ambiente, las herramientas y los sistemas al ejecutor del trabajo. Es decir, que
en funcién de parametros generales de la conducta humana, se establece un
protocolo especial, material e inmaterial, para adecuar el espacio, el tiempo y la

técnica al ser humano.

El término Ergonomia es utilizado por primera vez en 1857, por el
ingeniero polaco W.Jastrzebowski (“Esbozo de la Ergonomia o ciencia del
trabajo basada en unas verdades tomadas de la naturaleza”). Y el analisis
etimoldégico deriva del griego, ergon, trabajo, nomos, norma: la norma del
trabajo. No obstante, un término correcto seria el de ergonologia, pues se
trata no de establecer normas, en principio, sino de establecer una adecuacion
de la maquina al hombre; es decir, en funcién de las condiciones orgénicas,
bioldgicas, psiquicas, psicoldgicas y sociales se estudia y disefia un espacio,

una maquina, un tiempo y una técnica para que el hombre pueda llevar con
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maximo rendimiento su capacidad de trabajo, incluyendo en ello una
satisfaccion personal que aumentara la energia subjetiva acumulada del

trabajador.

ke [— o Por otra parte, es necesario

' comentar la definicion que establece la

CECA (Accion Comunitaria Europea).

Ry Define la ergonomia como *“la relacion

=

]
i )y S e : =n existente entre el hombre y su trabajo, su

Sem equipamiento y su ambiente y, en
s particular, la  aplicacion de los

i = conocimientos anatémicos, fisiol6gicos y

psicologicos a los problemas
engendrados por esta relacion”

La O.L.T. (Organizacion Internacional del Trabajo), por otra parte, define
la ergonomia de la siguiente forma: “Para logar la 6ptima reciproca adaptacion
del hombre y su trabajo, los beneficios seran medidos en términos de eficiencia
humana y bienestar”. Es decir, conjuga la necesidad de producir o servir

correctamente con la satisfaccion de quien produce o sirve.

En definitiva se trata de conseguir condiciones de trabajo que no dafien
la salud del individuo. Y para ello la ergonomia se ha dividido en cuatro campos
0 especialidades: la ergonomia del hardware, la ambiental, la ergonomia del

software y la macro-ergonomia o ergonomia de la organizacion.
La primera considera el equipo material, la maquina en si misma como
objeto visible. Los monitores, los teclados, la disposicion y grados de luz, etc.

seran los condicionantes a adecuar al operador.

La segunda especialidad nos habla del entorno ambiental. EI ambiente

determina y condiciona el estado fisico y de animo del trabajador. Tener mucho
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frio o mucho calor, oir mucho ruido o en un silencio absoluto, etc. son factores

que interrumpiran la concentracion eficiente del empleado.

La tercera especialidad se refiere al software. Aqui hay que considerar
gue la maquina es la que posee toda la informacion, los métodos de calculo,
los procesos y archivo, etc. Por tanto, hay que elaborar sistemas de dialogo
coherentes entre el software y el operador humano, de tal manera que exista
un control por éste sobre aquél, respecto del canal de comunicacién entre

ambos.

La cuarta especialidad considera la planificacion general de los procesos
y procedimientos humanos. Esta especialidad necesita del apoyo de la

sociologia y psicologia aplicada para poder construirse de forma correcta.

Métodos.- La metodologia a utilizar para estudiar las condiciones de

trabajo seran las siguientes:

a) Identificacion y evaluacion de factores de riesgo en los puestos.

b) Analisis de las tareas. Observacion.

c) Valoracion de factores: representacion grafica (histogramas)

d) Andlisis de los resultados obtenidos.

e) Plan de correccion de deficiencias o riesgos encontrados. Programar
prioridades en pro de mejorar los defectos detectados.

f) Aplicacion de métodos especificos para determinados aspectos.

g) Gestion de los planes y programas de mejora.

La Nota Teécnica de Prevencion n® 451 del INHST describe cinco posibles
modelos de métodos: LEST (1978), RENAULT (1979), FAGOR (1987), ANACT
(1984) y EWA (1979)°

8 LEST: Laboratioire d’economie et sociologie dawvil.

ANACT: Agencie nacional por 'amélioritation desrdlitions de travail
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6.2.-Carga fisica

Definicion.- Hay que distinguir dos posibilidades de carga fisica: una, la
gue se conoceria por su impacto puntual, en un momento dado; otra, la que se
advertiria a través de continuos micro-traumatismos, de manera que van

degenerando determinados elementos del organismo humano.

En la carga fisica, asimismo, hay que considerar dicha carga sobre la
musculatura, es decir, quien sufre es el masculo; y puede sufrir de dos formas:

una, dinAmica; otra, estatica.

En cuanto a la técnica a utilizar, tendremos un mayor o menor grado de
riesgo. Y, en cuanto al elemento (carga objetiva) a desplazar o levantar

tendremos, también, un riesgo en tanto en cuanto a la energia a utilizar.

6.2.1.- Evaluacion de la carga fisica

Para la evaluacion hay que utilizar tres criterios basicos:

a) Observacion del trabajador: descomponer la operacion general en
movimientos elementales; calcular cada movimiento elemental con la ayuda de
tablas estandarizadas; sumar cada movimiento y obtener resultado total de la

energia consumida.-

b) Medir el oxigeno consumido. Existe una relacion entre el volumen de aire

respirado y el consumo de energia.

c) Analisis de la frecuencia cardiaca para calcular el consumo de energia.

EWA: Ergonomic Workplace Analysis (Analisis ergoriomdel puesto de trabajo) del Finisch
institute of ocupational healtch (Instituto de Redionamiento de la Salud en el trabajo)
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Cuadro de referencias

-El hombre transforma biolégicamente la energia quimica de los alimentos en
energia mecénica y calorifica. La primera para realizar movimientos
(desplazarse, coger cosas, etc.); la segunda para autoabastecerse del calor
necesario que su cuerpo necesita para su funcionamiento vital.

-Las unidades de medida para el calor se denominan “kilocalorias”.

-Una kilocaloria es el equivalente a la cantidad de calor necesaria para variar
un litro de agua de 14,5°C a 15,5°C.

-El estudio que interesa desde el punto de vista ergondmico es la energia
mecanica, la necesaria para metabolizar para obtener un producto exterior al
organismo.

-Tipos de metabolismos: Basal, Ocio, Trabajo.

-Basal: Depende de la talla, el peso y el sexo (es proporcional a la superficie
corporal; es el consumo minimo de energia para mantener los 6rganos en
funcionamiento normal (condiciones normales: sin estrés). Sherrer (1967)
calculd que para un hombre de 70 kg. el desgaste o consumo necesario
ascendia aproximadamente a 1700 kcal/dia y para la mujer (60 Kg.) 1400
kcal./dia.

-Dentro del metabolismo basal se contiene_el metabolismo de reposo (se

refiere al necesario para procesos digestivos y termorreguladores)

-El metabolismo de ocio (aseo, vestirse, etc.) es estimado por Lehmann (1960)
en 600 kcal./dia-hombre y 500 kcal./dia-mujer.

-El metabolismo de trabajo se calcula considerando las siguientes variables:

i) Carga estaticas (posturas: estar de pie 0 agachado sin practicar movimiento)
i) Carga dinamica (se producen distintos movimientos; pueden también ser
secuencias de movimientos repetidas)

iii) Desplazamientos (andar, correr, subir escaleras)

Iv) Esfuerzos musculares: coger objetos (sostener, subir, bajar...)

v) Manejo de cargas de forma manual: desplazar cargas sin tomarlas a peso:+

(desplazar cargas, empujar objetos, etc.)
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6.3.- Posturas

Las posturas provocaran una situacion forzada de la anatomia. La
tension, la rotacion, la flexion y la extension seran variables que van a incidir en
el estudio de los riesgos posturales en el trabajo. En tanto estas variables no se
apliquen bien en la practica, bien por defecto en el conocimiento de la técnica
del movimiento o por la hiper-tension, hiper-flexion, hiper-rotacion que excedan
las capacidades del individuo. En este sentido, pueden producirse lesiones

osteo-articulares de dificil correccion.

Estrés biomecanico.- Es aquel exceso de carga sobre una variedad de
posturas inadecuadas. El sujeto se mueve pero con movimientos parciales
incorrectos que forman una secuencia dafiosa para articulaciones, masculos y
tendones. El “continum” agota las capacidades creando una situaciéon de
peligro bloqueo biomecanico (estrés). Esto nos plantea la necesidad de que los
elementos de trabajo, en la medida que los operarios se van repitiendo las
tareas o su propia intensidad, necesitan ser complementarios al proceso

funcional humano, para evitar el menoscabo de éste.

Bipedestacion.- Exceso de tiempo en una misma posicion, sin moverse.

Seria el caso de los soldados en su puesto de la garita.

Sede-estacion.- Exceso de tiempo sentado en un mismo sitio. Por

ejemplo, este riesgo es muy normal en los conductores de autobuses.

Prevencion de lesiones debido a posturas inadecuadas.- Deben

considerarse los siguientes criterios:

1) Debe llevarse un registro por cada trabajador, donde se anoten las lesiones
gue vaya teniendo. En dicho registro debe anotarse el control de la vigilancia
meédica. Asimismo, también se anotaran las medidas que se van tomando para

corregir y prevenir los accidentes o enfermedades.
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i) Control periédico de evaluacion de riesgos del puesto, contando con la

participacion (opinion y sugerencias) de los operarios.
iii) Planificacion: redisefio de los puestos y equipos de trabajo.

6.4.- Lesiones musculo-esqueléticas.

Este tipo de lesiones se producen por un exceso en la carga del trabajo.
La peticiébn de energia al cuerpo es superior a la que éste posee. Asimismo,
tampoco se le da tiempo suficiente para recuperarse del desgaste sufrido.

Por otra parte, no sélo puede provocar una lesion el acto de un momento
determinado (por la intensidad), sino que la continua frecuencia en el
sobreesfuerzo puede llevar al trabajador a lesiones, que luego, muchas veces,

son irreversibles.

Dentro de las LME (lesiones musculo esqueléticas) podemos distinguir

dos grupos:

-Patologias que provocan dolor y lesiones dorso-lumbares.
-Lesiones provocadas por esfuerzos, movimientos o micro-traumatismos
repetitivos que pueden afectar tanto a las extremidades superiores como

inferiores.
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FISIOPATOLOGIA

Movimiento corporal==»Contraccion muscular==>»Tension tendones==>»Soporte

esquelético==>»Gasto energético.

Fuerza del musculo==»numero de fibras musculares en activacion

[Exceso Fuerza Muscular==>fibra muscular total activada

S

Recursos: Necesidad
H de
FATIGA aliment. Tiempo
l |
v
-== FSION---- Recuperacién
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FACTORES DE RIESGO
1.-Organizacion: turnos, horarios, formacion, informacion...
2.-Persona:  preparacion, caracteristicas individuales (anatomica,
minusvalias, etc.; calidad y cantidad de trabajo, segun peso, etc.)
3.-Tarea: Tipos de posturas, forzado, repeticibn, movimientos, tiempos, etc.
4.-Equipos: mobiliario, herramientas, utiles, disponer de ayuda mecanica
para cargas...
5.-Entorno: Temperatura, ruido, espacio, etc.; relaciébn con los compaferos,
respeto, coordinacion, comunicacion...
6.-Tiempo: estructuracion del tiempo que se necesita para las diferentes
tareas del trabajo.

SINTOMATOLOGIA
1.-Dolor de musculos.
2.-Dolor articulaciones.
3.-Hormiguero en brazo, mano, pierna o pie.
4.-Pérdida de fuerza.
5.-Pérdida de sujecion.
6.-Pérdida de sensibilidad.
7.-(4,5y 6 siempre en relacion a la intensidad y al tiempo)

PREVENCION
1.- Supervision y vigilancia.
2.-Deteccidn de lesiones osteo-musculares en el puesto.
3.-Identificacion de factores de riesgo (analisis de la operativa de las tareas)
4.-Cuantificacion (calculo estadistico del efecto sobre toda la poblacion de
trabajadores en riesgo)
5.-Descripcién del problema: identificacion riesgos y de las lesiones.
6.-Disefio  estrategia intervencion: participacion del personal vy
adiestramiento.
7.-Realizacion de los cambios: prueba piloto; total de afectados.
8.-Evaluacion de la intervencion
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CAPITULO Il

EL ASOCIACIONISMO
EN LA ESTRUCURA SOCIAL

Por Miquel Palou-Bosch
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Introduccion

La sociedad desarrollada contemporanea, entendida como la que
solemos llamar “sociedad de occidente” —denominada también como la
“sociedad de los paises ricos”, por parte de los pueblos subdesarrollados o en
vias de desarrollo-- ha entrado en una situacion, sin casi darse cuenta, de
mutacion social. Una mutacién que ha ido degenerando hacia una decadencia
en los principios basicos de la sociedad libre: de la convivencia, del concepto
interclasista y de la proteccién social que se fue creando desde 1946.

Es decir, a partir del nuevo disefio social —producido esencialmente en
Europa- tras la Segunda Gran Guerra, se configurd una sociedad participativa,
estricta con el respeto, con los criterios de equidad e igualdad; salvo en
algunos paises como Portugal, Espafia o Grecia, sin hablar ya de los paises

engullidos por la Union Soviética.

A finales de la década de los setenta, la mayoria de Europa Occidental
tenia sus naciones bajo el estandarte democratico. Pero esta insignia llegaria a
perder su correspondencia con la realidad. Asi, en la época de los ochenta la
tranquilidad social genera cierto amparo o inmunidad a las estructuras de
control de los poderes facticos de la Europa desarrollada, a la que podemos
identificar formalmente de centro demodcrata, obviando la definicion —
posiblemente mas correcta-- de la izquierda tedrico-clasica que piensa que el
estado de bienestar, acuerdo entre la democracia-cristiana y la social-
democracia, no es mas que una entente para mantener la democracia liberal,
sistema cuyo principio esencial es preservar el poder factico depositado en las
alforjas de los magnates financieros, entendidos éstos tanto desde el punto de
vista publico como los que surgen desde la economia privada —bancos,

entidades financieras, multinacionales, etc.--
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En los noventa, tras la disolucion de la Unidén Soviética, se elimina la
angustia de una tercera gran guerra (y también las expectativas de una
alternativa al sistema). Los poderes publicos y facticos se relajan y recogen las
tacticas y las técnicas de control social que ya hacia afios funcionaban en USA;
pierden el miedo a la trasgresion y se vuelven finalistas: se olvidan del
significado de la subjetividad (sujeto), objetividad (analisis) y de la positivacion
final (operatividad condicionada: la practica de los presupuestos acordados).
En consecuencia, se soslaya al sujeto —sus condiciones, su situacién y su
circunstancia-, se evita reflexionar sobre el sentido y estructura de la
objetividad —de la diferencia entre los objetos y los objetivos de un proyecto
social- y, uUnicamente, consideran la positivacion en funcion de una idea
teleoldgica: lo importante son los fines, y dan lo mismo los medios con que
deban conseguirse aquéllos. Los medios y las herramientas no son por tanto
analizados; y el Unico deseo es cumplir con un fin fijado en la rentabilidad

financiera.

Olvidadas, pues, las referencias de la “rentabilidad social”, que tanto la
democracia-cristiana como la social-democracia parecian proyectar a finales de
los afios cuarenta y practicar en la década siguiente, los poderes optan por una
determinada direccion social. Los partidos politicos (e incluso los sindicatos)
han perdido su poder real. Ambas organizaciones dependen de estratos que
poseen mayor poder. Se trata del estrato financiero: los bancos, las entidades
financieras, las organizaciones privatizadas de bienes y servicios necesarios y
basicos (salud, escuela, energia, telefonia y comunicaciones, etc.) son
estamentos que, poco a poco, mediante una especie de fagocitosis, van
quitando poder real a las instituciones publicas.

La clasificacion de Riesman
Riesman (NewYork, 1954), junto con sus colaboradores Nathan Glazar y
Reuel Denney, elabora un estudio en el cual define tres tipos de direcciones

sociales ideales:

92



9

-

-La sociedad dirigida externamente (SDE)
-La sociedad dirigida internamente (SDI)

-La sociedad dirigida tradicionalmente (SDT)

Vamos a ver, entonces, cada uno de estos prototipos (ideales)

estudiados por los autores antes citados:

a) SDE.- Segun Riesman, este tipo de direccion es caracteristica de la
sociedad moderna industrializada. Los miembros de la comunidad creen en el
sentido grupal, en la predeterminaciéon de su conducta, en la capacidad por
aceptar las normas y colaborar con la colectividad. No existe un interés

individualista ni tentaciones transgresoras.
Evidentemente, esta tesis merece cierta critica. Porque el sentido

participativo que exponen los autores no puede sostenerse con la realidad

historica. Este tipo de sociedad s6lo se ha verificado en algunos estudios de
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antropologia social centrados en comunidades primitivas de reducido tamario,
donde toda cultura de conducta se establece mediante la creencia de fuerzas
sobrenaturales o divinas, y generalmente relacionadas de forma muy directa
con el fluir de la naturaleza, esencialmente de los recursos necesarios para la

subsistencia humana.

Lo que si podriamos aceptar es el interés, del poder del siglo XXI, en
conseguir este tipo de direccion. Por ello, aquél intenta aplicar cuanta técnica
sea posible en pro de estrategias que vayan determinando expectativas a los
miembros que conforman la comunidad. Estas estrategias se disefian mediante
elementos y tacticas cuyo objetivo es para la capacidad de reflexion de los
individuos y provocar una conducta mimética de acuerdo con los elementos de
propaganda sutil y subliminal que los poderes se procuran. Esto hace olvidar la
referencia clasica del conocimiento y del analisis intelectual, asi como las
capacidades y referentes morales conseguidos después de 1789, 1848, 1946 ¢

1948, entre otros.

No obstante, no se puede demostrar la eficacia de este método de
control. Se trata, por tanto, de un tipo de sociedad ideal casi ficticia, pues el
paso del tiempo nos ha enseflado que las civilizaciones no han sido
precisamente un éxito desde este punto de vista de direccién externa. Lo
habran sido en cuanto al arte y la ciencia, pero la miseria solo se ha recolocado

de un sitio a otro, no ha desaparecido.

b) SDI.- Se trata de otro tipo ideal de sociedad. En ella los miembros se
caracterizan por una actitud conformista. Aprenden una serie de esquemas
que, se supone, les llevaran a conseguir una serie de metas, también ya

establecidas en el esquema inicial interiorizado.
Tampoco puede afirmarse el éxito rotundo de este tipo de sociedad; no
obstante, si es cierto que los programas de educacion e instruccion —del

proceso de socializacion del individuo, en general- se han practicado ya hace
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afios en USA y GB. Mientras que la SDE seria mas una practica ejecutada en

los paises asiaticos y Japon.

En este tipo de direccion social, por tanto, se intenta el control mediante
la fijacion obsesiva de una meta a conseguir, sin la cual el individuo deberéa

considerarse un fracasado.

Se trata de un tipo de sociedad que Unicamente considera los individuos

fuertes, y tiende, por tanto, a marginar a los débiles.

c) SDT.- El hombre dirigido tradicionalmente, segun Riesman-Glatzer-
Denney, es idéntico al hombre de la SDI, s6lo que el movil se encuentra en la

tradicion.

Es tipico de comunidades muy rigidas moralmente que determinan su
conducta a tradiciones intocables e incuestionables. Puede darse tanto en
comunidades primitivas como avanzadas. Las primeras suelen establecer sus
tradiciones agarradas a la tierra, a su proceso natural, a su particular biotopo
de donde surge una especial biocenosis; de las relaciones con los elementos
que dan sustento y posibilitan la supervivencia. Mientras, las tradiciones fijadas
en las sociedades avanzadas o comunidades extensas, suelen convertirse en
elementos de control social para un determinado poder, en aras a sustentar “in

aetérnum” este poder.

En definitiva, este tipo de sociedad, cuando se da en comunidades
extensas, pretende mantener el “statu quo” utilizando la tradicion como
argumento, sin poner nunca en cuestion la estructura tradicional por el mero

hecho de considerarla intrinseca a la propia comunidad.
Estariamos, pues, ante un grupo cerrado, lo que, segun los tipos de
sistemas elaborados por la TGS (teoria general de sistemas), implica una

agrupacion de elementos que no admiten la incorporacién de otros elementos
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externos. Entendiendo aqui el concepto de elemento como cualquier factor que
pueda provocar cambio en el sistema establecido. El tipo de sistema cerrado
controla la elaboracion de energia (la fuente, su distribucion, los limites de los
receptores, el coste, etc.) y el flujo de informacion (tanto el tipo de canal como
la especialidad conceptual —significado-- y la forma —significante o simbolo--)

En consecuencia, las tres categorias de Riesman proponen (o inspiran)
tres posibilidades de direccidn social a las que, desde un punto de vista critico,
habria que plantear los siguientes defectos: a) la primera (SDE) provoca el
blogueo a la reflexion individual mediante la propaganda masiva,
esencialmente de caracter subliminal: el exceso de informacion, la agresividad
de ésta y el formato unidireccional evitando la réplica o las sugerencias de
cambios de direccién en el grupo; b) la segunda (SDI) consiste en mentalizar,
precisamente con la técnica referenciada antes, a los individuos en la idea de
las metas: la poblacion sélo puede progresar si se propone metas —y esto solo
puede ocurrir, segun este criterio, cuando cada miembro se propone metas a si
mismo; los propios analistas, aqui, no se atreven a definir qué es una meta y
las condiciones objetivas necesarias que se deben dar -en funcién
naturalmente de las peculiaridades individuales-, sino que presuponen la
existencia de una energia igual para cada individuo: “jSi tu quieres, puedes
hacerlo!”. Al plantear un enfoque teleoldgico existe alto grado de riesgo
individual a que no se cumplan las metas exigidas, pero al poder social, al que
le corresponda ejercer el mecanismo de control, le sirve el citado planteamiento
para que el sujeto se encuentre obcecado en conseguir sus fines y no se
construya dilemas que pongan en cuestion las estructuras sistémicas de
organizacién ni sus consignas socio-psicolégicas-; c) finalmente, la tercera
categoria (SDT) sugiere acoplarse a esquemas intocables, supuestamente
definitivos, que no admiten refutacion alguna: la técnica de la “generalidad
encandiladora” (glitering generality; Theodorson-Theodorson, 1978, Buenos
Aires) es muy utilizada en este tipo de propaganda. La secuencia estructural de
dicha técnica seria la siguiente: primero se producen afirmaciones cargadas de

valor moral; luego, las afirmaciones se dirigen a poner emocion (y no razon)
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sobre una idea determinada que se quiere inculcar; y finalmente el emisor
desea que el receptor sea acritico frente a la informacion que se transmite —
muchas veces, ademas, el manipulador profundiza tanto en su recreacion
seductora que casi hace imposible cualquier refutacién publica a su argumento;
el posible individuo critico tiene miedo a no plantear bien su critica o que ésta

sea destruida mediante sofismas por el orador principal-

La estructura social avanzada, por tanto, esta construida por un
complicado entramado de poderes que quieren camuflarse tras la ligera cortina
formalista de las normas. Distintos grupos oligarcas se reparten su trozo de
poder: poder politico, poder economico, poder financiero, el poder de los
medios de comunicacion, el poder sindical...Todos ellos, bajo el signo de
Estado Libre y con sistemas parlamentarios establecidos, son capaces de
neutralizar la critica y manifestacion civica contra los abusos de poder y/o las

transgresiones de la direccion social.

Enfoque weberiano: el simbolismo.

1.- El simbolismo.

Weber pensaba que el simbolismo era esencial para vencer en un
conflicto entre lo que él llamaba los “stande” (singular: stand; estamento social).
El simbolismo era la forma de imposicion del pensamiento. El pueblo esta
sometido a una conducta dirigida. El efecto simbdlico, la manera de convertir
un discurso en algo permanente (recordemos el epigrafe sobre la definicion del
SDT) e irrefutable (no mantiene la razon sino el sentimiento; no hay argumento
sino emocion) garantiza una vida larga al orden establecido. El simbolismo, en

resumen, establece un “estilo de vida®

, al que Weber llamaba “lebensstil”: se
trataba de conseguir mentalizar —imponer- a la gente una determinada manera
de pensar que les mantuviera seguros, tranquilos con el poder-protector; de tal

forma que no lo cuestionaran.

° “Weber” de Gianfranco Poggi, 2006, Alianza EdiadrMadrid.
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Volvamos la vista atrds, a modo de ejemplo, hacia aquel pasado

hitleriano, y veremos como se supo utilizar la técnica simbdlica: la presion
constante de la radio, emitiendo sin parar los discursos y gritos del Fuhrer y sus
seguidores, con altavoces expandidos en toda la ciudad; o emision de musicas
o canciones del Régimen; o la constante concentracion de masas y desfiles en
los grandes eventos de demostracion de fuerza, mediante la construccion de
aforos exteriores especiales -grandes estadios, como el de Seppelinfeld (1936)
de Nurembrerg o el “Berliner Olympiastadion” (1934-1936) en Berlin- para tales
actos politicos y paramilitares, con arquitectura llamativa para impresionar al
auditorio (250.000 personas cabian en el Campo Zeppelin, Seppelinfeld), con
formas recogidas del antiguo orden dérico, de los modelos egipcio, babilénico y
neoclasico; todos ellos disefiados con la intencion de amedrentar a la
audiencia, de demostrar el poderio del estamento director (de aquel tercer
imperio aleman, Il Reich; el primero habia sido el Sacro Imperio Romano
Germéanico y el segundo el Imperio Aleman de 1871 —unificaciébn alemana-).
Aquella politica de propaganda consiguié construir una conducta grupal sdlida,
en la cual no cabian las conciencias individuales, en la cual todos los miembros
estaban sujetos a la inercia colectiva; era, como diria Erich Fromm, “...la

culminacién de la enajenacion™®;

19 Erich Fromm: “Psicoandlisis de la sociedad conted@pea”, Fondo Cultura Econémica, Ed.1983 (12
ed. en 1955, Rinechart & Co., Inc., Nueva Corkp-P&8-200.

98



-TRIPALIARE-

Manual para Tutores de Grupos de Ayuda Mutua

-

Construido en 1936 por el tercer reich de hitler en la isla de Riigen ( mar baltico ), conocido como EL COLOSO, imenso hotel de 4 Km
de largo y con capacidad para 20.000 personas.

“Se hace al individuo sentirse impotente e insignificante, pero se le ensefia a
proyectar todas sus potencias humanas en la figura del jefe, en el estado, “en
la patria”, a quien tiene que someterse y adorar. Escapa de la libertad hacia
una nueva idolatria. Todas las cosas conseguidas por la individualidad y la
razon, desde fines de la Edad Media hasta el siglo XIX, se sacrifican en los
altares de los idolos nuevos. Los nuevos regimenes fueron estructurados sobre
las mentiras mas fragrantes, tanto por lo que respecta a sus programas como

por lo que respecta a sus lideres.”
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2.- Los “stande”.

Weber planted tres formas de poder —tres sténde-: el politico-militar, el
econdémico y el ideoldgico. El poder se distribuia entre, por orden de capacidad,
los estamentos, los partidos y las clases sociales. El stand (estamento)
utilizaba dos principios esenciales para mantener su estructura de poder: el
prestigio y el crédito moral. Para salvaguardar estos principios se hacia con el
dominio del poder ideolégico. De ahi, la supresion de cualquier surgimiento
intelectual contrario al discurso de los “stande”. Porque el poder ideolégico se
mantenia, en esencia, mediante la capacidad de utilizar el lenguaje —de todo
tipo: artistico, formal, cultural-, los simbolos falaces de los significados. El
“konflict-Stande” (conflictos entre estamentos o conflicto estamental) es para
Weber el motivo por el cual un stdnd intenta utilizar lo que llamariamos desde
agui como “trampas de la comunicacion” o “trampas comunicativas”: no es mas
que la manipulacion del lenguaje. Con ello intenta desacreditar a su stand
opositor. No lo confundamos aqui como partido politico, pues Weber se referia
a los distintos grupos de poder de su tiempo (época Guillermina); asi, los
stande se podian clasificar de la siguiente forma: el primero, la aristocracia
(especialmente grandes terratenientes); el segundo, militares de alto rango con
decision en el ejército; el tercero, la alta burocracia. Luego ya venian los
partidos politicos, la burguesia y el resto de pueblo llano, constituido por
funcionarios, trabajadores, campesinos, artesanos y otros grupos sin poder de

decision.

Otra cosa seria la actualidad, donde las cosas han cambiado. El
planteamiento weberiano, por tanto, deberia adaptarse a la sociedad actual de
la siguiente forma clasificacion general (Qque debe considerarse flexible en

funcién del pais que se analice, de su geografia y de su historia):
1.- Stand de poder financiero.
2.- Stand de poder econémico.

3.- Stand de poder judicial (segun el pais)
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4.- Stand de poder burécrata (alto funcionariado) y ejército (segun el pais)

5.- Alto clero (segun el pais)

6.- Partidos politicos y sindicatos.

7.-Determinadas  organizaciones no  gubernamentales:  fundaciones,
asociaciones, etc.

8.- Resto de poblacion.

Y dentro de esta clasificacion de poder debemos enumerar algunas
herramientas, que por otra parte bastantes autores, a nuestro entender, las
siguen confundiendo como stande. Asi ocurre, por ejemplo, con los medios de
comunicacion o la “mass media” en general. Los medios masivos ya no poseen
autonomia. Casi todos ellos dependen del poder financiero y/o econémico. Son
instrumentos, por tanto, de los poderes en accién; no son poderes en si

mismos (han dejado de serlo)

A veces, también, segun la historia, idiosincrasia o posicion geografica o
geopolitica de un pais, el stdnd del poder judicial estar4 por encima o por
debajo de los partidos politicos; y asi también ocurrird con el stédnd burécrata.
Normalmente, en casi toda Europa, el stdnd que durante muchos afios tenia el
poder maximo (y en concreto en la época de Weber, segun él ya nos explica)
ha quedado sin capacidad de decision y esta sujeto a las decisiones
gubernamentales y/o de los burdcratas. Otro tanto ocurre con la iglesia.
Tuvieron en su momento un poder decisorio y decisivo, pero ahora las cosas
son de otro modo. Sin embargo, hay que resaltar de qué forma se han
recolocado algunos poderes clasicos. En este sentido, si el poder financiero y
econdémico es el que mas posibilidades tiene de dirigir la sociedad, entonces
los antiguos stéande se han ido trasladando a este ambito; por tanto, es posible
encontrarnos con iglesias que poseen margen financiero, econémico y/o
herramientas de comunicacion dentro de los medios masivos. Algunos partidos,
también, crean sus fundaciones de propaganda, pero su poder formal devalta

su capacidad factica.
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En definitiva se quiere decir que si bien la burguesia ha sustituido el
antiguo stand de la aristocracia y del politico-militar, éstos, al peder sus
capacidades, se han re-situado, en parte por el patrimonio heredado, hacia los

nuevos stande econémicos o financieros.

Lo importante aqui, volviendo a la referencia weberiana, es que nos
encontramos en la actualidad ante tres sténde distintos a los que plante6 en su
dia el autor. Primero tenemos el financiero, que controla al propio Estado y a
los partidos politicos y sindicatos. En segundo lugar nos encontramos con el
stand econdmico, que establece la distribucién de la riqgueza y pacta las
clausulas del “homo economicus” (agente Unicamente interesado en el
beneficio material: rentabilidad ya no econdmica —rendimiento-, sino financiera
—ratio de beneficio sobre unidad de capital invertida-), del cual esta quedando
mimetizada la propia Admén. Puablica. En tercer lugar la burocracia (que en
algunos paises se ha convertido en una verdadera dictadura administrativa,
trasgrediendo la ley con auténtico descaro institucional), muchas veces

destruyendo los esfuerzos hacia la “democracia horizontal™*

(participacion
ciudadana, organizaciones civicas de control politico y de compensacion de

deficiencias sociales de la Administracion Publica)

En consecuencia, el stand ideoldgico de Weber ya no es tal. Como
plantedbamos en la definicion de los medios masivos de comunicacion, al que
redefiniamos como herramienta y no como poder en si mismo, el stand
ideologico se ha convertido en instrumento para los distintos stande; sélo que,
quien posee mayor cantidad de elementos para el control y transmisién masiva
de comunicacién, mas posibilidades tendra de inculcar un tipo determinado de
“lebensstil”. Esta claro qué tipo de “lebensstil” se esta propugnando a través de
la television, la radio, la prensa, el cine, las grandes editoras, etc. Quien plantee

una vision nueva, un nuevo “lebensstil”, no tendrd oportunidad en casi ningun

! Gianfranco Pasquino, Universidad de Bologna, wwadpolitica.com, “Teoria Politica: Democracia
vertical. democracia horizontal y democracia digi2002.
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medio; o serd criticado destructivamente por los medios que abanderen el

“lebensstil” impuesto por el stdnd financiero y/o econémico de turno.

El asociacionismo

Vista la teoria anterior, podemos entender el porqué de las necesidades
que una sociedad civil tiene respecto a organizarse para controlar, fiscalizar,
establecer quejas, reclamaciones o iniciativas y utilizar su derecho de
participacion para reducir los efectos de autoritarismo burocratico y/o
administrativo. Esta organizacion de grupos sociales, bien para recordar o
reclamar valores, bien para ofrecer servicios, o0 en ambos casos a la vez, es la
fuerza necesaria para modificar circunstancias y situaciones “de abuso,

negligencia o desinterés por parte de autoridades o de poderes facticos™?

Dicho esto, se clasificaran varias
clases de entidades asociativas: las que
se constituyen en defensa de unos
intereses particulares; las que se forman

simplemente para organizarse y poder

desarrollar ciertas actividades culturales,
deportivas o recreativas; las que se crean para defender, reivindicar o proteger
ciertos derechos colectivos inalienables a la persona; y, finalmente, las

agrupaciones de caracter politico.

Dentro del primer grupo podemos encontrar, esencialmente, a todas
aquellas agrupaciones que se constituyen para proteger sus intereses
especificos. Ejemplos de este tipo de asociaciones podemos encontrarlos en
las de comerciantes, las asociaciones laborales, las asociaciones de escuelas y

de colegios profesionales, etc.

2 patricia Tschorne, Carles Mas y José L.Regojoi4@®ara la gestién de asociaciones”. Editorial
Popular, ISBN 81-7884-027-3, Madrid, 1990. P4g. 13
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En la segunda clase de asociaciones podemos encontrar los siguientes

tipos: clubes deportivos, clubes socio-recreativos, clubes culturales, etc.

La tercera clase de asociacionismo queda conformada por aquellos
colectivos que se agrupan para defender intereses de caracter general. Se
trata, realmente, de los verdaderos grupos de presién que se organizan para
reclamar, fiscalizar, vigilar o exigir el cumplimiento estricto de la ley y la justicia
social a las autoridades, a la administracion publica, a los grandes agentes

privados, etc.

Finalmente, tenemos la cuarta y ultima clase de asociaciones cuyos
intereses estan en funcibn de la correlacion de fuerzas politicas

institucionalizadas. Se trata de los partidos politicos, sindicatos y similares.

En consecuencia, nosotros nos vamos a centrar en el estudio de la
tercera clase de asociacionismo: el reivindicativo. Es la agrupacion de todas
aquellas personas, colectivos, grupos o entidades que trabajan para defender
ciertos derechos esenciales de salud, trabajo, medio ambiente, del respeto
integro a los individuos, sean de la raza que fueren e independientemente de

sus condiciones fisicas, psiquicas, culturales o religiosas, etc.

Con objeto por tanto de afrontar la mutacién social, de la cual
hablabamos en la introduccion, y buscar un contrapeso al deterioro de los
valores democraticos producidos por la denominada “democracia vertical™?
teorizada por Joseph Alois Schumpeter'®, Pasquino® (2002) nos habla de la
“democracia horizontal” como concepto alternativo a la “vertical”. El autor utiliza
la concepcion planteada por Alexis Crérel de Tocqueville en su obra “La

democracia en América” (1835-40). Cuando Tocqueville estudié la sociedad

13 “Teoria politica: democracia vertical, democrabiaizontal y democracia digital” por Gianfranco
Pasquino, Profesor de Ciencia Politica en la Usidad de Bologna. www.ciudadpolitica
14 Definia la democracia vertical como un sistemapetitivo entre partidos politicos, que aqui podemos
denominar asociaciones institucionalizadas, cuyaieseia de poder partia desde los electores hacia
zlasr(iba, perdiendo éstos, con posterioridad, cuaidipo de poder sobre el gobierno establecido.

Idem 5.
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estadounidense observo que los ciudadanos se asociaban frente a cualquier
problema importante que surgia. También hay que recordar que los propios
franceses actuaban organizadamente y salian a la calle para manifestarse en

defensa de intereses civicos.

Pasquino, pues, traduce la “democracia horizontal” como elemento
participativo frente a la democracia puramente formal (vertical). La participacion
ciudadana se transforma en asociacionismo civico y social, ente de caracter
reivindicativo de demanda y control de las gestiones politicas (politica
econdémica, social, etc.), pero sin aspiracibn a convertirse en asociacion
politica, es decir, sin organizarse como representantes oficiales del pueblo:
son, en consecuencia, agrupaciones dirigidas a defender puntualmente o
permanentemente determinados derechos ciudadanos; no son representantes

del pueblo, sino el pueblo mismo que se manifiesta.

En la medida que se enquistan las estructuras democraticas mediante la
manipulacion, utilizando, como dicen Araus y Sandalio, la estrategia de la

»16

“degradacion progresiva es necesaria una presion desde abajo para

remover, reestructurar y reformar los armazones del poder.

Araus y Sandalio definen la estrategia de la degradacion progresiva
como aquella técnica que consiste en aplicar, por parte de la autoridad, una
“medida socialmente inaceptable” de forma progresiva. Esta progresion se
realiza en un ciclo que puede oscilar entre 10 6 20 afos, segun el tipo de
medida. “De esa manera, condiciones socio-economicas radicalmente nuevas
han sido impuestas: reconversiones, desempleo masivo, precariedad,
flexibilidad, recolocacion, salarios que ya no aseguran ingresos minimos,

aborto, eutanasia...”

16 “Estrategias de manipulacion”. Autores: Manuel sy Fco.Sandalio. Revista Autogestion n® 55
octubre-noviembre de 2004. www.nodo50.org.
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Variables sociologicas para el estudio de las agrup ~ aciones civicas.
Para el estudio de una agrupacion hay que considerar las variables que
a continuacion se van a exponer. Asi, dentro de las variables basicas

genéricas, se tendran en cuenta tres grupos:

Grupo 1) las independientes (Vi).- Contendran las sub-variables
ambientales, referidas a actitudes de los miembros y posicién de los mismos.

Grupo 2) las variables relacionales (Vr).- Seran las sub-variables que
definiran el sistema relacional de las variables independientes.

Grupo 3) las dependientes (Vd).- Sub-variables no modificables y
dependientes directamente de la situacion; se refieren a la parte invariable del
problema. Es posible que algunas variables independientes puedan convertirse

posteriormente en dependientes.
Vamos a definir cada grupo de sub-variables de la siguiente forma:

a) Via (variables independientes de caracter ambiental: Suve, Suvo y
Suvu):

a.l) Suve.- Se trata de las subvariables que estudian la estructura
fisica de una asociacion o agrupacion. Las Suve contendran items como la
situacion y estructura de las dependencias (oficinas, garajes, instalaciones,
poblacibn empleada o voluntaria a disposicion de la organizacién y/o

administracion, etc.)

a.2) Suvo.- Se trata de las subvariables que estudian la forma
organizativa: su reglamentacion interna, estatutos, sistema orgénico, sus
sistemas de comunicacion sus organigramas, el caracter de entidad (publica,
privada, mixta, etc.), precisando los 6rganos o estructura decisoria; el tipo de
servicio de la entidad (preciso, impreciso 0 mimético) que defina su objeto,
objetivos, fines y finalidades; el nUmero de socios o asociados (sus sistemas de
relacion, el grado desviacion del interés, el de asuncion o el de iniciativa); v,

finalmente, el tipo de fuentes de financiacion (publicas, mediante subvenciones;
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mixtas, mediante la aportacion de otras entidades —donaciones-, cuotas de

socios y subvenciones; exclusivamente privadas)

a.3) Suvu.- Son las subvariables que determinan la ubicacion de
la entidad. Sus items se refieren a la situacién geografica, a la historia de la

corporacion o comunidad y de su estructura eco-sistémica precisa.

b) Vip (variables independientes de posicion: Suvi, Suvsem y Suva) :
b.1) Suvi.- Subvariables que definen el grado de indiferencia que
se detecta en los miembros que constituyen la corporaciéon: los grados de

desconfianza, de desacuerdo o descontento.

b.2) Suvsem.- Subvariables referidas a la sensibilizacibn minima
de los miembros; es decir, se trata de aquellos miembros que formando
legalmente parte de la entidad no participan en ella sin disfrutar de sus
derechos (opinidén, sugerencia, iniciativas, sufragio, actividades y acciones).
Puede definirse también como la poblacién de asociados pasivos o poblacion
pasiva de la entidad.

b.3) Suva.- Subvariables referidas a la poblacion activa. Son
aquellos miembros que poseen cargos ejecutivos, que mantienen una actitud
critica, que son colaboradores de la comisién ejecutiva; o, simplemente,
aguellos miembros que solo utilizan su derecho anual al sufragio
(nombramiento de cargos y aprobacion presupuestos, estatutos y programas

de actividades).
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HISTORIA, ANALISIS Y DEFINICION
DE LOS GAM

Por Miquel Palou-Bosch
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Introduccion
Los GAM (Grupos de Ayuda Mutua) nacen durante la depresion de 1930
en Estados Unidos. Se constituyen especialmente para atender a los afectados

por adiccidon a sustancias alcohdlicas y al juego (ludopatas)

Tanto uno como otro son casos no atendidos por los servicios publicos
norteamericanos. Tanto el alcoholismo como las ludopatias son consideradas
disfunciones sociales tipicas, cuya responsabilidad esta en los propios sujetos
y no en la sociedad, por tanto no atribuibles sus soluciones a las autoridades

publicas.

Esto hace que las personas afectadas se unan para constituir una
especie de grupo familiar en aras a enfrentarse juntos a los problemas, donde
no son los recursos técnicos los que prevalecen sino los afectivos. Se trata de
la comprension horizontal, del didlogo entre personas que sufren el mismo
problema: del intercambio de experiencias y de sentimientos, de formas de

asimilar aquéllas.

Asi, este tipo de asociaciones van extendiéndose por Norteameérica,
luego, lo hardn en toda Europa. Pues a pesar de estar dotado el viejo
continente de servicios sociales mas adecuados que en EE.UU., se detecta
(especialmente en los paises latinos) una distancia entre el profesional médico
(servicio publico) y los pacientes, dado que este tipo de enfermedades o
trastornos de la salud corresponden mas a una especialidad médica no

explotada: la medicina social.

Por ello, y atendiendo también a la falta de disponibilidad del propio

Sistema Publico, en cuanto a su planificacion y adecuacion de medios y
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estructuras, asi como de la formacion de los propios profesionales implicados,
los GAM pretenden complementar lo que el sistema sanitario no puede asumir
(y también, muchas veces, la falta de disposicion de los propios familiares del

paciente)

No obstante, esta participacion social en la salud publica no resulta del
todo eficaz al no existir un procedimiento operativo que conecte el sistema
sanitario y la estructura asociativa. Ya que, el Sl (Sistema Institucional) posee
un lenguaje propio (lI6gica y normas especificas) estructurado a partir y para la
propia organizacion sanitaria, apartandose por tanto de los significados vy
significantes utilizados por los usuarios (Us). La técnica y la ciencia médica se
han preocupado por el conocimiento positivo, y, sin embargo, las
enfermedades actuales son producidas muchas veces por generadores
subjetivos. Por tanto, soOlo pueden averiguarse las causas a través del
conocimiento del paciente en su integridad: atender a su situacion emocional, a
su manifestacion de los problemas sociales (laborales, familiares, vecindad,
amistades...) que le acechan. De esta situacién, pues, se deduciria una
ecuacion de desigualdad entre Sl y Us:

Sl =/=Us

En consecuencia, los servicios de salud deberan estudiar también la
manera de comunicarse con el paciente; o sea, de la forma en que se pueden
conocer y analizar los aspectos mas 0 menos positivos de la biologia, trabajar
también los aspectos subjetivos del paciente (los posibles generadores y
reactivos de los enfermos en funcidén de su particular situacion social y de sus

capacidades psiquicas y psicoldgicas para afrontarlas)

En este sentido, el médico de familia deberia estar en disposicion de

conocer todas las bases esenciales de cada especialidad. De tal forma que,
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desde un punto de vista organizativo, fuera un coordinador de especialidades.

Se produce el siguiente grafico para mejor observacion de la cuestion:

CIE (Coordinacion iterdisciplinar o de especialidad es)

Especialidad Especialidad Especialidad
“A” “‘B” “‘C”

Teoria de la CIE
La CIE se sostiene a través del paradigma de la convergencia interdisciplinaria
(CIN). La CIN es el punto de confluencia de distintas disciplinas donde se
produce interaccion entre ellas. No se trata de intercambio de acciones. No es
apoyo de funciones. Se trata de una cohesion sistémica en pro de un Unico
proyecto multidisciplinar. La CIN se operativiza mediante una especialidad de
caracter general (conocimiento genérico de todas las especialidades
especificas que intervienen en el proceso de investigacién, en la cual se
establecen las lineas basicas -su objeto, objetivo y funcidén- de especialidades
especificas, sin entrar al detalle de las mismas. Mientras, cada especialidad
debe desarrollarse en funcidén de sus métodos y esquemas. La inferencia y los
andlisis contradictorios entre los informes especificos daran lugar al IDC
(Informe definitivo Convergente). La CIE, pues, seria el apartado
epistemoldgico que permitiria la confluencia e interpretacion de las distintas
tesis obtenidas (conclusiones, diagnoésticos, etc.), estableciendo un dictamen

final.

Especialidad: Disciplina dentro del grupo general d e areas del
conocimiento. Por ejemplo, se entiende asi que la m  edicina, la ingenieria,

la arquitectura, etc. serian especialidades general  es.
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Especialidad especifica: Se trata de las distintas especialidades dentro de
cada disciplina. O sea, la odontologia, la demograf ia, la psiquiatria, el
derecho del trabajo, la pediatria serian especialid ades especificas,
dependientes cada una de ellas de areas mas amplias del saber: la

medicina, la sociologia, el derecho, etc.

Por tanto, al no existir tales procedimientos operativos de organizacion,
se crea un espacio vacio entre médico y paciente, lo que implica que las
enfermedades o trastornos ocasionados por las alteraciones de animo, estrés u
otros de caracter psico-social no sean atendidos con la suficiente eficiencia y
eficacia que se merecen, solo considerandose de una manera positivista, esto
es, exploracion, identificacion del trauma y terapia paliativa; sin tener en
cuenta, en consecuencia, las causas del trauma, su analisis y el plan para

prevenirlas en un futuro.

Evidentemente, los GAM, en sus planteamientos, manifiestan una serie

de factores beneficiadores para el problema sanitario:

a) Factor de ahorro publico.- Generan un ahorro a los entes publicos, al
cubrir unos servicios de atencion al paciente. Pues dichos servicios son
realizados por los mismos afectados con caracter voluntario. Es decir, entre
ellos proceden a ayudarse mutuamente, manera que cada miembro manifiesta
su situacion, transformandose en coordinadores o tutores de grupo una vez

rehabilitados, dados de alta y habilitados para la tarea.

b) Factor de complementariedad.- Complementa el trabajo de los
servicios sanitarios, al cubrir espacios de caracter afectivo y privado a los que
no puede acceder el profesional. Ademas, no siempre la familia o el entorno de

amistades estan preparados para atender las necesidades del paciente, bien
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por conflictos no resueltos u otras circunstancias que provocan contra-
transferencias emocionales negativas para el afectado. Y a veces, también,
porque la debilidad del familiar o amigo hace que éstos entren en una situacion
de riesgo para su salud, al contaminarse o contagiarse de la situacion por la
qgue pasa el afectado. Muchas veces, pues, los pacientes afectados por estrés
en el trabajo o situaciones que afectan a su salud por presiones del entorno
social (en nuestro caso socio-laboral) pueden provocar una crisis de pareja o

crisis familiar.

c) Organizacion del GAM.-EI tutor individual y/o el coordinador de grupo
han sido preparados para atender a su nuevo compafero afectado. Esta
preparacion viene constituida por los siguientes elementos:

c.1) Haber vivido una situacion similar al usuario de baja.

c.2) Haber superado el proceso de asuncion y rehabilitacion.

c.3) Haber sido instruido por un técnico experto.

c.4) Haber participado en el programa de atencion y asistencia del GAM.

c.5) Haber superado la seleccién por el comité coordinador®’

c.6) Relne a pacientes con las mismas patologias, con lo cual se
produce un efecto de identificacion; éste elimina el sentimiento de soledad y de
estigmatizacion del entorno hostil. La tranquilidad que percibe el paciente le da
mayor seguridad y crea mas recursos psicolégicos para contrarrestar los
trastornos psiquicos, ayudando asi a la farmacologia prescrita por el facultativo.

Hipotesis
La hipdtesis socio-sanitaria que se establece aqui, para afrontar este tipo

de problemas de la salud publica, es la siguiente:

" El CC (comité coordinador) esté constituido pocobrdinador (técnico experto), 1 secretario (dinec
del GAM) y 3 vocales (tutores experimentados)
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a) ldentificacion etiologica.- Las causas de toxicomanias, ludopatias,
distimias, trastornos psiquicos en general y de la conducta, psico-
somatizaciones y afecciones derivadas de alteraciones neuroendocrinas y/o del
sistema nervioso central se identifica con el CCS (contexto de contradicciones
sociales) y el EANI (exigencias antinaturales al individuo). Definimos el CCS
como el entorno, tanto macro como micro-social, que presiona sobre las
capacidades del individuo, bloqueando su sistema de relacion de ideas,
establecido mediante referencias conceptuales que, desde su infancia, han ido
incrustandose en su estructura racional. La recepcion individual de exceso de
informacion (infoxicacion'®), transmitida a gran velocidad y con abuso de
figuras elipticas, tendenciosas o no, conscientes o no, desorientan la toma de
decision del sujeto y, de acuerdo con la calidad de sus esquemas conceptuales
de referencia, empieza a construirse una situacion de ansiedad que va
dafiando y perjudicando la capacidad de seguridad y, por tanto, de decisiéon. De
esta forma, el individuo entra en un proceso degenerativo provocado por lo que
se entenderia como “socio-neurosis”, la neurosis colectiva (ya teorizada por
Karen Horney y Erich Fromm). En este sentido, el tépico de que el ciudadano
es libre al elegir su medio, su periddico, su canal o programa de television, etc.
estaria lejos de la verdad; pues la saturacion de informacion presentada
tendenciosamente hace que el receptor quede abstraido, hipnotizado, por la

evacuacion de los medios masivos.

b) Necesidades homeostéaticas.- Estos contextos, constituidos por
elementos bipolares, necesitan de un proceso homeostatico. Pero tal proceso,
debido a los defectos de la organizacién socio-sanitaria'®, queda bloqueado en
el proceso de la atencién publica. Se necesita, pues, de un mecanismo que
desbloquee esta situacion y considere los factores sociales como elementos

del proceso curativo. Los GAM dan respuesta a las carencias mediante su

18 \Vocablo establecido por Alfons Cornella Solan0®0 Fuente: M2 Jests Casals Carro (2006;
Univ.Complutense de Madrid): La infoxicacion seeedf a la intoxicacion por exceso de informacioa qu
satura las capacidades del individuo para asimiarherentemente.

19 5610 participativa en cuanto a su operativa paat
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propuesta de complementariedad®® a la asistencia sanitaria. Los GAM, con la
supervision y asesoramiento de los facultativos publicos, asi como del
correspondiente pacto formal (administrativo y técnico) de colaboracion entre
ambos, pueden significar el resorte para afrontar la incapacidad de los poderes
publicos. En definitiva, no es mas que la actividad civica, la colaboracién y
participacion efectiva de los grupos sociales, de las asociaciones, de
federaciones entre ellas, al efecto de conseguir la capacidad suficiente para
influir sobre los entes publicos (politicos y administrativos) de la actual compleja
sociedad contemporanea. La participacion ciudadana no puede quedar
anicamente en el acto formal de un sufragio. El ciudadano debe continuar su
participacion efectiva, factica, de forma organizada en agrupaciones civicas®,
fuera del entorno propiamente politico; porque se trata, precisamente, del

control de este entorno, de vigilar sus acciones.

CAPITULO V

% Investigacion de causas, prevencion (aunque ciandida a la imposibilidad de transformar las raices
estructurales del CCS) y rehabilitacion.

L Se quiere aqui distinguir entre agrupacion ciyiegrupacion social. Se entiende que la primerdees
participacion del ciudadano, organizado, en la i@estue corresponde a la autoridad politico-
administrativa, es decir, de la colaboracién y lat@racion, de la intervencién y del control de éotes
politicos y administrativos; de suplir las caresc&ociales de la Administracién Publica. La segunda
gueda definida como aquella organizacion privadgocfin, objeto y objetivos resultan de interés
particular especifico (organizaciones culturalesciciones deportivas, etc.), sin que entre palioria
mision de controlar, co-elaborar proyectos o ddizaapropuestas normativas o de organizacion a la
citada autoridad politico-administrativa. La agmripa u organizacion social, por tanto, es un emte d
caracter genérico, mientras que la agrupacién anizgcién civica tiene como objetivo enfrentarde a
organizacién politica (partidos y autoridades deact@r politico) y a la organizacién administrativa
(Admon. Publica). Podemos decir, entonces, queraapto esencial es la agrupacion social, y ersella
producen los distintos tipos de asociaciones, segérintereses: civicas (defensa de derechos<ivmile
todos los ambitos, pero especialmente en las dasendgtales: trabajo, vejez, salud, educacion y
similares), culturales (actividades privadas y/tedsa de derechos solo de caracter cultural), teasr
(actividades privadas y/o de derechos de caraxtdustvamente deportivo), artisticas (interesegguos

y/o defensa de derechos en el ambito artistico), et
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LA SALUBRIDAD DEL TRABAJO

Por Miquel Palou-Bosch

En una comunidad avanzada, donde las contradicciones han llegado a
ser claras después del paso de la historia, nos encontramos que el trabajo no
s6lo es esencial para obtener necesidades primarias (comida, vestido,
hébitat...), sino que también forma parte del conjunto de recursos necesarios
para satisfacer necesidades de caracter emocional; es el elemento que
permite, o deberia permitir, la autorrealizacion: la identificaciébn con un cierto
conocimiento; conseguir una minima sabiduria que facilitare la asuncion de las
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exigencias multifactoriales y paradodjicas que la sociedad desarrollada va
imponiendo mediante las enunciaciones de sus sistemas de generacion de
necesidades.

Podria decirse que el trabajo no es
precisamente elemento natural al hombre.
Antropolégicamente hablando, el ser humano
estd tan agregado a la naturaleza como
cualquier otro ser viviente; porque ha nacido
de esta propia naturaleza. La relacion por
tanto con aquélla es evidente. Por ello, la
sociedad y el progreso tecnoldgico seria algo,
por definicidén, antitético a la realidad natural
(a la fisica, a la quimica, a la biologia, a la
misma geologia): cuanto mas progresa el
hombre, técnicamente, mas se aleja de la
naturaleza, de las estaciones, de los otros
seres Vvivos, sean vegetales o animales; el
hombre se vuelve méas, en definitiva,

ignorante: no sabe vivir sin sus artefactos, sin

sus creaciones. La transformacion de la

éz;gz éz naturaleza modifica también la conducta de

las personas; y éstas viven mAas como

maquinas que como elementos de su propia

biocenosis, del biotopo y del biotipo al cual pertenecen. En definitiva, no
conocen ya su ecosistema natural. Porque, en realidad, han creado otro

“oikos"?* al cual adaptarse: el sistema social.

En este sentido, podria afirmarse que, desde un punto de vista genérico,
el trabajo es factor de salubridad y de equilibrio mental. Objetivamente nos
encontrariamos que trabajar serviria como elemento corrector, de equilibrio,
creativo para poder soportar la presion social, para contrarrestar una situacion
artificial hostil, contra natura, una circunstancia que ha situado al mono
inteligente en un mono enfermo: en un ser neuroético. Una neurosis provocada
por este desplazamiento eco-sistémico que los humanos han realizado: la
huida de la naturaleza para adentrarse en un mundo artificial.

No obstante, el trabajo, como actividad humana, no esta fuera de la
estructura social. El trabajo forma parte también de un sistema constituido por
tres grupos de factores esenciales: factores bioldgicos (la propia naturaleza);
factores culturales (paradigmas de conducta); y factores sociologicos (realidad
practica). De esta forma, vemos que la organizacion laboral se encuentra

2 \Jocablo griego que significa habitacién o casanBestro estudio definimos elkoscomo la relacion

de elementos animados e inanimados, concretostraelos 0 materiales e inmateriales que provocan
reacciones conductuales en los sujetos, tanto deaf@olectiva como individual, estableciendo un
determinado sistema de relaciones entre todosidares constituyentes.
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afectada por las propias contradicciones que antes exponiamos. No existe, en
general, una moral u organizacién especial y distinta de la social en el mundo
del trabajo. De hecho, el ente laboral forma parte del entorno formador (y
deformador) del individuo. A través del trabajo el individuo conecta con el resto
de las personas, tanto de forma particular como colectiva.

Por tanto, vemos que la necesidad objetiva de que el trabajo sirva como
corrector o regulador de las angustias generadas por las contradicciones
sociales, se ve truncada al verificarse que el posible recurso esta contaminado
y estructurado segun los planteamientos incoherentes de la practica social. La
realidad social, por consiguiente, se ve reflejada en el trabajo, con lo cual se
bloquea la posibilidad de que el hombre pueda crear y neutralizar sus
problemas socio-existenciales.

Asi, el trabajo se convierte en un factor de control y no en un elemento
de equilibrio. De ahi que, en consecuencia, se produzcan situaciones
enfrentadas de percepcion individual, de ideas confusas y referencias
distorsionadas. Esto provoca una tension (en esencial dentro del sector laboral
de los servicios), al ser incapaz el individuo de adaptarse a su entorno
(artificial), que se trasforma en estrés. Este estrés se identifica con una
situacion psico-psiquico-bioldgica; esto es, se perciben situaciones hostiles —
desde el aspecto psicoldgico-- que afectan al psiquismo (trastorno psiquiatrico)
que van degenerando en trastornos biolégicos y bioquimicos. En definitiva, se
atenta contra el sistema homeostéatico del organismo, esta tendencia natural de
todo cuerpo biolégico en mantener unas constantes internas, afrontando las
condiciones del medio (en consonancia con su situacidbn, su propia
circunstancia)®

A raiz de lo hasta ahora expuesto, vemos que dificilmente es posible
conseguir un trabajo creativo que lleve consigo, en términos generales, el
crecimiento moral e intelectual del individuo, asi como el necesario equilibrio
psicolégico para asegurar una cierta salud personal.

Pero no hemos acabado con esto la exposicion. Hay que matizar otra
cuestion importante que se ha producido en la evolucion de la necesidad de la
salubridad laboral. Otra bipolaridad que vuelve a poner en tela de juicio el
progreso de las condiciones laborales. Otro hecho que, como veremos a
continuaciéon, rompe con las esperanzas salubres del trabajo...Y con las
esperanzas de poseer un recurso eficiente para neutralizar la socio-neurosis.

23 Cannon (1926) estudié la homeostasis en fisiojdgjzhter lo hizo en el &mbito de la psicologia. Y
Selye estudi6 el stress (1936) mediante la biogami

118



9

En consecuencia, la
historia de la salubridad laboral
(de los elementos que favorecen
la salud de la persona) ha ido
desarrollandose de  manera
paradodjica. Asi, los primeros
trabajadores asistieron a un
elevado grado de riesgos fisicos,
biolégicos y psiquicos. El mundo
laboral estaba sujeto a normas
estrictas, feudales, sin
participacion de los operarios,
Ganicamente dirigido por los
patronos 0 sus capataces
delegados. La mayoria de
contratacion se concentraba en
el area agricola —al principio-.
Mas tarde llegd el despegue
industrial. Ambas actividades
demandaban una gran fuerza
fisica, gran cantidad de mano de
obra. El esfuerzo fisico se producia sin elementos de seguridad, con altos
grados de siniestralidad y con un duro trato humano, que se asimilaba a la
disciplina militar de entonces: malos tratos, o6rdenes vejatorias, agresividad
verbal y fisica (se conocian los castigos y/o controles mediante fustas, varas o
latigos)

Sin embargo, aun considerandose la dureza en el trato humano y en el
tipo de organizacion y condiciones laborales, los trabajadores tenian mayor
capacidad para soportar las inclemencias. ¢ Qué ocurrio, pues, para que poco a
poco fuera perdiendo el empleado su capacidad de aguante, teniendo en
cuenta que a la vez aumentaban los criterios planificadores de la seguridad
fisica, se incrementaban el grado de participacidon y los sueldos empezaban a
disfrutar de ciertas concesiones?

INICIO| = Grado de riesgo elevado => Alto grado de siniestralidad =>
Alto grado de resistencia del trabajador.
[EVOLUCION| & Disminuye el riesgo => Decrece la siniestralidad =>

Disminuye el grado de resistencia del trabajador.

Para responder a estas cuestiones nuestra hipoétesis es la siguiente:
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1°.- Existe una decepcion social en cuanto a la norma protectora del trabajador.
Esta norma ha ido degenerandose en la operativa de la mayoria de empresas.

2°.- La autoridad laboral y la judicatura no se han adecuado a los nuevos
tiempos, en cuanto a sus procedimientos de analisis e investigacion.

3°.- Los grupos formales de presion (sindicatos y similares) se han enquistado
en procesos de acuerdos macroeconémicos y han olvidado su funcién micro-
social de atencidn y defensa al afiliado.

4°.- La familia ha dejado de ser el apoyo del trabajador: primero, porque el
conyuge también forma parte de la estructura productiva; segundo, porque se
produce un estrés familiar al no poder crear el ambiente afectivo adecuado y
atender las necesidades emocionales de sus miembros.

59.- Se detecta un desengafio ante las crisis en el trabajo; primero, por los
jovenes que se incorporan al mundo socio-laboral; segundo, por los que de
forma sUbita se encuentran afectados por trastornos socio-psicolégicos**, no
habiendo, después de diversos afios de experiencias, sufrido maltrato de
caracter especial y que de repente se encuentran con un psico-terror (0
terrorismo moral) al que enfrentarse, sin entender en absoluto los hechos,
creyendo que forman parte del pasado o de sociedades aun primitivas o en
proceso de desarrollo; o también por haber pasado por una educacion y
formacién permisiva que ahora contrasta con la rigidez del nuevo entorno. Esa
incapacidad por asumir el problema, por interpretar y/o traducir las reacciones
hostiles, provocan en la victima (en el accidentado) una situacion de crisis
moral, de conflicto en si mismo y con el colectivo; se encuentra soélo y confuso,
abandonado y fracasado.

6°.- Otro factor, generado por el progreso mercantil y tecnoldgico, se concentra
en el sector econémico dedicado a los servicios. Este ha llegado a ser superior
a los otros dos sectores, primario —agricultura, ganaderia, pesca, extractivas...-
y secundario —industria, construccién, manufactura, etc.-. El informe Randstad®
plantea una serie de interesantes cuestiones que sirven para aclarar este
epigrafe:

a) El sector de los servicios acumula el mayor grado de intimidacion a
las personas, segun un informe del Parlamento Europeo (EU-15, 200901),
salvo el sector inmobiliario y la banca.

b) Dentro del grupo mas afectado nos encontramos con la Admon.
Publica y la Defensa (14%). Le siguen la educacion y salud, hoteles y
restaurantes y transportes y comunicaciones (12%); finalmente, el comercio en
general se hace con un 9%.

24 Se utiliza este término por tomar como referertjglanteamiento frommiano sobre la incidencia
social en el individuo, esto es, un trastorno dagia actia sobre el referente conductual de wiGuj
desequilibrando sus constantes psicolégicas.

> ESADE-Randstad (1l informe: Calidad del Trabajda&U-15; EI Acoso Moral); 2003, Madrid.
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c) En cuanto al mayor grado de percepcion de la intimidacién se da en
los paises nérdicos®, curiosamente donde existe mayor preocupacion,
sensibilidad y organizacion laboral. Una teoria para interpretar este dato se
identifica con la cultura del trabajador. Este tiene mayor conocimiento del
problema, de sus derechos y obligaciones, conoce y aplica mas la ley y tolera

menos los excesos de los transgresores.

d) Los paises que menor intimidacion manifiestan en el estudio son:
Dinamarca (8%), Alemania (7%), Luxemburgo (7%), Austria (6%), Espafa
(5%), Grecia (5%), Italia (4%), Portugal (4%), siendo la media de la EU-15 del
9%. De estos indices debemos reflejar lo siguiente:

-Paises que coinciden con una organizacion adecuada: Dinamarca,
Alemania, Luxemburgo y Austria.

-Paises que no poseen una organizacion adecuada: Italia, Espafa,
Grecia y Portugal.

Por ello, deberia entenderse que los porcentajes del informe del P.E.
no corresponden totalmente con la realidad. Y es necesario considerar, al
efecto, que los paises mencionados en c) son mucho mas exigentes a la hora
de controlar y reivindicar que los paises mencionados en d). Debe realizarse
pues una necesaria inferencia de tipo socio-cultural para entender los
porcentajes del estudio.

7°.- Se trata, entonces, de un mayor grado de trastornos debido a mayores
riesgos socio-psicologicos.:

-Al incrementarse el trabajo intelectual y no aumentar la calidad de la
planificacion y el disefio de tareas.

-A la incapacidad de admisién de la presion psicoldgica, por parte del
trabajador.

-Al exceso de estrés.

-Al no querer admitir, tanto por el trabajador como por el empresario -y a
veces por la salud publica-, los factores estresores y/o estresantes como
generadores de enfermedades o alteraciones de la salud.

-A la falta de consideracion de las herramientas necesarias para prevenir
los riesgos psicosociales (tanto por la empresa como por la autoridad
inspectora, asi como por las mutuas de accidentes)

8°.- Adaptacion del maltrato clasico a las nuevas normas de relacion entre
trabajador y empresario. Aquél se realizaba sin sutilezas, sin ningun tipo de
limitacidon o cautela. El actual maltrato debe considerar las nuevas normas

% Finlandia (15%), Holanda (14%), UK (14%), Suedia%), Bélgica (11%). Francia (10%) e Irlanda
(10%)
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protectoras: estatutos de los trabajadores, prevencion de riesgos laborales, etc.
La nueva relaciéon contractual ha generado un sistema de defensa del
empresario, sobre todo cuando nos referimos a medianas y grandes empresas
en las cuales quedan protocolizadas las formas de control del trabajador. Los
disefios de estos protocolos se configuran mediante paralogismos que
provocan hostilidad permanente. Tanto el lenguaje verbal como mimico o
formal constituyen parte de la técnica de agresividad, de maltrato sin huella.
Estos elementos simbdlicos, de utilizacion del lenguaje y las formas de
comunicacion (tacticas, técnicas y estrategias comunicativas) forman parte de
un conglomerado de control social, de vencer o evitar los conflictos
enmascarando éstos, confundiéndolos, bloqueando la posibilidad de nuevas
ideologias, nuevas sugerencias, nuevas perspectivas o nuevos planteamientos.
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Del el acoso a la culpa.

Una de las cosas que mas desestabiliza a quien esta siendo sometido a
una situacion de hostigamiento continuo, es el hecho de no poder encontrar
una razén objetiva que justifique la situacion que padece. Cuando a alguien se
le maltrata sistematicamente y todo el ambiente laboral que rodea la situacion
de maltrato no reacciona ante una vision violenta e injusta sino que ademas, o
bien se incorpora a este hostigamiento, o bien no ve nada de lo que ocurre; el
hostigado acaba por culpabilizarse a si mismo de su situacion como unica

explicacion racional a su alcance. Se dice:

Me siendo agredido constantemente, acosado. Pero nadie se da cuenta de
estas agresiones. Si soy el Unico que las percibe, todos no pueden estar
equivocados, el fallo estard en mi. Por lo tanto yo soy el culpable.

De la culpa al terror.

Esta culpabilizacion es consecuencia de la luz de gas de que es objeto,
produciéndose en derredor suyo una irrealidad de origen desconocido para él
y con respecto a la que carece de mecanismos de interaccion. Le parece estar
viendo una realidad distinta en todo a la realidad que parecen ver los demas.
Pues bien, efectivamente uno y otros ven realidades distintas y ambas tienen
su explicacion, su porqué. Esta situacion es especialmente intensa en los
casos en que el hostigador sistematico lleva a cabo su violencia de forma sutil,
escondida, de forma no evidente. Los maltratadores groseros y faltones tienen

la "ventaja" de ser identificados con mayor facilidad como enemigos pues con
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su agresion abierta informan claramente de sus intenciones. Los ladinos son
mucho mas complicados de descubrir porque tiran la piedra y esconden la

mano.

Quien sufre hostigamiento sistematico, si lo soporta por primera vez en
su vida, no conoce el dafio que potencialmente esta situacion puede reportarle
de prolongarse en el tiempo. Sufre el desconcierto correspondiente pero no
sabe a qué atribuir su causa. Como habitualmente hacemos cuando no
sabemos encontrar por nuestros propios medios el origen de una situacion
desconocida, el acosado orienta su mirada, presta atencion, a los elementos
de su entorno con la esperanza de encontrar alli la respuesta a lo que ocurre.
Si el acosador no ofrece una imagen de agresion clara y manifiesta, como
ocurre en numerosas ocasiones, esta explicacion se hara esquiva y dificil de
hallar. Los colaboradores cercanos 0 gang de acoso, sea por interés,
venganza, o deseos de alianza mas estrecha con el hostigador y su poder,
siguen el juego. Los demas miran para otro lado, no dan la cara y con ello
hacen la cama. El resto de elementos del entorno laboral, simplemente o tienen
miedo, lo reconozcan o no, o se limitan a mirar para otro lado sabedores del

riesgo de acercarse al estigmatizado.

Los testigos mudos que presencian el hostigamiento, con su actitud
pasiva, no sOlo se abstienen de ayudar, también contribuyen decisivamente a
la creacion y mantenimiento de la situacién de violencia de su vecino laboral,
ya que no podemos hablar de comparfiero; pero es que ademas colaboran
activamente a consumar el engafio de que esta siendo objeto la persona
asediada. ¢ Como? Formando parte de un escenario artificial que confunde y
engafa al acosado, que es de esta forma obligado a desenvolverse en una
entorno falso , pero aceptado por todos los demas, lo que le confiere su
apariencia de normalidad, generando sensacion de irrealidad: luz de gas. Lo
que para cada participante en el escenario no es mas que una pequefa

contribucion a un teatro donde se representa una escena de aparente
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normalidad, para el hostigado supone su entorno vuelto del revés y fuera de su
alcance efectivo de accion: es la luz de gas.

Un error no se convierte en verdad por el hecho de gue todo el mundo
crea en él.

Sin embargo no parece razonable pensar que todos los que participan
en estas situaciones lo hagan de una forma plenamente consciente. También
son en alguna medida engafiados, o al menos, se han dejado engafar
oportunamente para no tener que salir a defender a nadie con riesgo de su

propia seguridad o la de su estatus.

Tanto si colaboran de buen grado como si lo hacen sin analizar en
profundidad el motivo de su pasividad, el resultado es un escenario aparente
de normalidad. Todo el mundo parece decir aqui no pasa nada. Todos
participan en el engafio. Lo que se encuentra la mirada del hostigado que
busca respuestas es la imagen de la normalidad mas absoluta. Nadie da el
menor signo de que alli pase nada de nada. Pero el sufrimiento sigue su curso

y el acosado continua sin saber a que achacar lo que vive dia a dia.

Finalmente la culpabilizacion aparece como consecuencia de una

disyuntiva:
O todos estan equivocados, o el culpable soy yo.
Una racionalidad elemental resuelve el dilema:

No puede ser que todos estén equivocados. Si soy el Unico que veo las

agresiones es porque no existen. La culpa es solo mia.

Se interioriza algo asi como el resultado democratico de la percepcion,
todos tienen necesariamente la razon frente a uno solo que discrepa. Sin

embargo este razonamiento es producto de una racionalidad simple y errénea,
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pues es falso, por muy democratica que sea en su aritmética. Como sentencia
Gandhi, Un error no se convierte en verdad por el hecho de que todo el mundo

crea en él.

La interiorizacion de esta "razén de la mayoria" puede llevar a errores de
funestas consecuencias y no solo en los procesos de razonamiento interno.
Recordemos por ejemplo que Adolf Hitler ascendié al poder por via de la
legalidad democratica en la republica de Weimar sin que sea necesario
mencionar lo que después ocurrié con los procedimientos democraticos que

permitieron su ascension.

Pues bien, estas situaciones de autoengafio colectivo, que en este caso
inducen a la deduccion errénea y culpabilizadora del acosado, estan descritas
con gran claridad por Daniel Goleman?’ quien explica claramente que tanto los
individuos como los grupos de individuos huyen de todo aquello que les cause
ansiedad . Esta situacion de huida no es otra cosa que el miedo . El miedo es
el gran motor de estas situaciones donde algo evidente parece pasar
desapercibido para los componentes de un grupo social cuando todos
comparten el mismo temor, es decir, cuando huyen de lo mismo. Les une el

miedo, y es el miedo lo que les hace complices.

¢ Y como es posible que una situacion tan evidente, incluso para el que

la sufre, pase tan desapercibida?

El mapa no es el territorio.

Pues esto es posible basicamente por que el mapa no es el territorio.
Es decir, la imagen que cada uno tenemos de la realidad que nos rodea no es
sino una version de la realidad misma. Dicho de otro modo, la cosa observada

y la imagen de la cosa observada son objetos diferentes, por mas que ante

%" Daniel Goleman. El Punto Ciego. Psicologia debengjafio. Editorial Plaza y Janés.
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nuestras mentes pretendan identificarse en todo llegando a confundir lo que
percibimos con el objeto que ha sido visto. La expresion el mapa no es el
territorio se debe a Alfred Korzybski quien trabaj0 en enunciar estas

diferencias tan evidentes como invisibles para quien no las quiera advertir.

No se pretende aqui dar una explicacion exhaustiva ni cientifica de este
concepto ni del fenbmeno de la luz de gas. Lo que se pretende es llevar a la
mente de quien sufre esta situacion, apenas un chispazo de intuicion que le
permita al menos entrever los porqués de este mecanismo. Pondremos
algunos ejemplos de como es posible que la realidad quede desvirtuada
pareciendo otra cosa de lo que realmente es, dando asi una imagen diferente,
parecida o totalmente contraria a la verdad objetiva. Asi, entendiendo que el
mapa que hacemos de la realidad y el territorio que pretende ser
representado no son la misma cosa, podremos permitirnos entender que en
ocasiones todo lo que nos rodea parece una cosa y es en realidad otra. Una
vez admitida esta posibilidad al menos como intuicion, un acosado por su
entorno podra ya permitirse atribuir a otros factores ajenos a él mismo las
causas de su situacion, y asi, de este modo, iniciar la desculpabilizacion tan
necesaria en su proceso de recuperacion. Podemos pues ayudarle asi,
intentando que tenga esa percepcion, que llegue a contemplar como
efectivamente todos pueden estar colaborando a su luz de gas; como todos los
demas participan de una situacién injusta que le perjudica sobre todo porque le
engafa dandole esa apariencia de normalidad a lo que no es sino un escenario

disefiado para su destruccion.

El acosado, ahora ya desde este conocimiento, podra entender que
efectivamente todos los demas estan equivocados, pues han elaborado un
mapa erréneo de una situacion objetiva de acoso, incluso podra entender las
claves de esta percepcién equivocada de la situacion si consigue vencer la
tendencia a la interpretaciébn mayoritaria, democratica, de este fenébmeno, en el
sentido de que la version de los demas, por muchos que sean, no tiene porque

ser la imagen de la realidad misma.
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Son muchos los factores que hacen que nuestros sentidos y nuestras
deducciones nos engafien. Incluso considerando solamente uno de los
sentidos como muestra de lo que aqui se comenta, no sera dificil ver. Escojo
por comodidad del medio el sentido de la vista para hacer visible lo que parece
invisible; o también, lo que es lo mismo, para dejar de ver lo que esta ahi y
sabemos que es visible pero no se ve; bastaran unos ejemplos para ello.

La percepcion.

Nuestro primer ejemplo y mas evidenciador de lo que se pretende
mostrar es un gréafico, el nimero 1. Vas a ver un cuadrado de fondo gris con
doce manchas de colores, tres de color rosa, tres de color amarillo y seis color

azul.

Grafico nim. 1
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Ahora miralo de nuevo pero centra tu atencién en el punto del centro y

mantén la mirada en ese lugar durante unos segundos; analiza lo que ocurre.

Conforme mantienes la mirada con la atencion en el centro las manchas
de colores van desapareciendo, primero las azules, después desaparecen las
amarillas y finalmente si siguen manteniendo la vista en el centro, también

desaparecen las de color rosa.

¢,Cual de todas las imagenes que has visto es la autentica y cuales son

falsas?
¢,Cual es el mapa correcto y cuales son mapas erréneos?

Bien, aqui se puede comprobar con este ejemplo como con un mismo
territorio , un objeto que no cambia, nosotros somos capaces de ver hasta
cuatro mapas distintos. Y lo que es mas curioso aun: ninguno de los tres
gue vemos es en realidad el objeto en si: ninguno es un mapa que represente

al territorio

Mapa 1.- Doce manchas de color azul, amarillo y rosa en un

cuadrado gris.
Mapa 2.- Seis manchas de color amarillo y rosa en un cuadro gris.
Mapa 3.- Tres manchas de color rosa en un cuadro gris.
Mapa 4.- Un cuadro gris.
Y, ¢Cual es la imagen verdadera?

En ocasiones contemplar la realidad solo es posible a través de un
proceso de deduccion racional porque nuestros senti dos a veces nos
engafan . En ocasiones, no podemos fiarnos de lo que vemos u 0imos, sino
gue debemos hacer todo un proceso mental para acercarnos a la imagen real
del objeto que queremos conocer. O dicho de otro modo, a través de un acto
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de voluntad, de un acto de valentia que fuerce a nuestra atencion a ver lo que
en realidad ocurre pasando por encima de la ansiedad , pasando sobre el

miedo que ello pueda producir.

Asi, con estas consideraciones y la imagen mental que de ella nos
hemos hecho, es como en realidad vemos lo que hay y no con nuestros 0jos

gue nos han engafado .

Podemos decir que para tener una imagen mas fiable del territorio que
gueriamos conocer, hemos tenido que modificar mentalmente los mapas, en

este caso tres, que de él nos ofrecia nuestro sentido de la vista.

De esta manera ya sabemos que no siempre vemos lo que es, y que
aunque todos en un grupo humano veamos algo claro como la luz del dia,
puede que esa imagen no se corresponda con la realidad a la que pretende

representar.

La atencion.

Y siguiendo con el mismo grafico y sus particularidades de percepcion

erréneas como hemos comprobado, cabe preguntarse:

¢, Qué es lo que nos ha distorsionado la realidad y nos ha hecho ver lo

gue no esta y nos impide ver lo que esta?

Independientemente de las cuestiones fisiolégicas en las que no
entraremos, un unico factor es el responsable de que nuestra percepcion haya
ido pasando de unas visiones a otras distintas sin que el objeto observado

cambiara en realidad: la atencién .

Es cuando dirigimos nuestra atencion al centro del circulo cuando
comienzan a darse las distorsiones. Es pues la atencion dirigida la
responsable de la aberracién de la realidad . Cuando perdemos de vista el
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conjunto y nos fijamos en el centro, es decir, cuando abandonamos la
perspectiva de conjunto, cuando "algo" nos hace perder esa vision global.
Vuelve de nuevo a experimentarlo para darte cuenta de ello observando la

imagen de la figura 1.

¢, Te has dado cuenta? Ha sido tu mirada la que al cambiar su punto de
interés y poner su atencion en el centro ha producido la vision de la irrealidad,
ha hecho que vieras lo que no esta. O mejor dicho, que dejaras de ver lo que

esta delante de ti.

Hay otros ejemplos graficos que ayudan a comprobar como la atencion
fijada en uno u otro lugar nos hace tener una percepcion diferente y hasta
contraria de la realidad.

Algo analogo ocurre con los que contemplan una situaciéon de mobbing y
no la ven. Y digo solo analogo. No se trata, insisto, de dar una explicacion
matematica ni cientifica, sino Unicamente de proporcionar una imagen mental
de lo que puede estar ocurriendo en un entorno laboral, donde se esta
hostigando a alguien y parece que nadie lo ve. ¢Por qué ocurre esto? ¢No sera
que han desviado su atencion y ven lo que no es y sin embargo lo que es no lo

ven?

llusionismo fatal.

La huida de la ansiedad, es decir el miedo, hace que los espectadores
de una situacion de hostigamiento fijen su atencién en algunos aspectos que
haran que no vean en su mapa una imagen verdadera del territorio que tienen
delante. Ven una imagen falsa del territorio, manipulada, que hace que su
percepcion, como resultado de la distraccién en su atencion , se centre y vea
factores distintos de los reales y objetivos. Los hostigadores, los maltratadores,
los que son capaces de provocar una situacion de acoso multiple contra una

persona, lo que realmente son ademas de perversos narcisistas
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patolégicamente hablando, es creadores de imagenes artificiales: ilusionistas

Pero asi como los prestidigitadores nos crean ilusiones para nuestra distraccion
placentera, los hostigadores lo hacen para aprovecharse de nuestra distraccion
y hacernos ver lo que a ellos les interesa. Cuando se carece de capacidad de
liderazgo y no se tiene carisma para poder dirigir un grupo de personas hay
que desarrollar otras técnicas si es que se le quiere dominar, ya que no son
capaces de liderarlo. La técnica del hostigador es la del engafio. En esta
técnica son refinados especialistas que nos hacen ver lo que les interesa y que

olvidemos, que no veamos lo que tenemos delante.

¢,Como consigue un hostigador su propésito? Pues por el mismo
procedimiento que antes vimos el grafico donde la realidad se nos escapaba de
nuestra vista y debiamos perseguirla con la razén para poder atraparla: con el
desvio de la atencion . Aquel que consigue desviar nuestra atencion, y llevarla
hacia sus intereses, es quien consigue el engafio . El ilusionista del programa
de la tele del sabado noche, lo que hace ante la vista de todos es simplemente
engafarnos, con sus estudiados movimientos de manos y sus frases
estereotipadas capta nuestra atencion , conduce nuestro interés hacia donde le
interesa llevarlo, y dejamos de percibir lo que en realidad hace por detras. El
resultado es que lo que vemos es solo una ilusion. Algo totalmente distinto de
lo que en realidad ha ocurrido. EI mapa que nos ensefia el ilusionista es una

reproduccion falsa del territorio: nos ha hecho ver lo que no existe

Este es el mecanismo que siguen los hostigadores que crean y llevan a
cabo las situaciones de maltrato que pueden terminar en mobbing: la
seduccion y el engafio . O lo que es lo mismo, atrapan nuestra atencion para
gue nuestra percepcién Unicamente vea lo que ellos quieren que vea, y deje de
verse el territorio que tenemos delante. Si tuviéramos que resumir en una sola
palabra la definicion de un acosador la palabra seria: mentiroso . Todas las
técnicas que despliega persiguen un objetivo: que no se note que dice una

cosa y hace otra distinta.
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Y, ¢ Qué cosas pueden desviar la atencion de tantas personas para que

dejen de ver lo evidente?

Varias cuestiones pueden llegar a conseguir esta desviacién de la

atencion . Repasaremos las mas frecuentes.

El miedo.

De todas, la mas importante. Dice José Antonio Marina %%, que en una
situacion de miedo: «La atencién queda esclavizada por el peligro, y al sujeto

le cuesta trabajo pensar en otra cosa.»

El miedo es un mecanismo de conservacion vital. Gracias a €l nos
alejamos del peligro. Aquel que consiga hacernos creer que algo es peligroso,
habra conseguido que nos alejemos de ello. Si estar cerca de alguien significa
riesgo fisico, tener mas trabajo, cobrar menos, riesgo de ser sancionado, de ser
aislado, etc., la consecuencia es evidente: ese "alguien" quedara solo. La
estigmatizacion persigue el aislamiento no solo para dafiar al acosado
separandole, también, y es muy importante, para que todos los demas

sientan miedo vy, fijando su atencion ahi, no la fijen en otras cosas.

¢,Quien atraviese un prado con un toro bravo cercano y suelto, podria
fijar su atencion en ver las avispas que le pueden picar, o las setas venenosas

al pie del arbol?

No. Su atencion solo buscara dos cosas: la posible salida huyendo, y si

no es posible un arbol para subirse.

Para que una situacion de acoso lineal entre un hostigador y su victima
evolucione hacia una situacion de aislamiento y la violencia pase a ser grupal

iniciandose el mobbing, hace falta el factor miedo. Con miedo en el ambiente el

%8 Jose Antonio Marina. El Laberinto sentimental.t&dl Anagrama.
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instinto de conservacion desvia la atencion lo necesario para esquivar el

miedo que se percibe.
Las palabras talisman.

Algunos de los procedimientos de manipulacion, es decir de desvio de la
atencion, son recogidos por Alfonso Lopez Quintdas en su trabajo La

Manipulacién del Hombre ?%; uno de ellos es el de las palabras talisman.

Imagina el mayor estadio lleno a rebosar por el publico. Los Beatles van
a dar un concierto en su momento de mayor fama. A la puerta principal llega
una limusina y de ella bajas tU, abres la puerta de atras y sale el Presidente del
Gobierno y su familia. Con ellos te diriges hacia la tribuna. A izquierda y
derecha legiones de policias de uniforme y de paisano escoltan vuestro
camino. ¢Crees que alguno de los miembros de seguridad te pediria la
documentacion, te cachearia buscando armas o explosivos, o le pediria al
Presidente que les informase sobre tu identidad, aunque no te conozcan de

nada?

Evidentemente no. Pues eso es lo que hacen los manipuladores, se
hacen acompafar de lo incuestionable y se apropian de su prestigio y poder.
Adornan sus discursos con esas expresiones que representan conceptos que
son en su cultura iconos de la idealidad. Son palabras con tal fuerza adquirida
gue nadie ya se plantea sobre la oportunidad de su uso, siempre son bien
recibidas. Pero aun mas, todo lo que las acomparie se da por bueno, creible e
incuestionable; por proximidad, por extension. Cada cultura tiene las suyas,
cada ambiente laboral también. Algunas de las mas generales en la nuestra,
por ejemplo, son: libertad, democracia, bienestar; en el ambito laboral, trabajo
en equipo, organizacion, especializacion, optimizacion. Cada expresion que
vaya acompafiada de una de estas palabras talisman goza en su conjunto de
Su reputacion, de su influencia y se recibe con mayor agrado y confianza. Este

es el tipo de mecanismo de manipulacién, por ejemplo, que se utiliza para

29 http://www.interrogantes.net/includes/documentpidDoc=1218&IdSec=166
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publicitar la venta de un coche que le dara alas a tu libertad , pero que no
menciona que te esclavizara durantes cinco afios mas  a unas letras, pues es
mucho mas caro que otros que, si bien te proporcionan la misma libertad, son

mucho mas baratos.

Del mismo modo pero por el procedimiento inverso, hay otras palabras
que en nuestro mundo estan cargadas de un significado negativo y pueden de
analoga forma utilizarse para perjudicar todo lo que vaya junto a ellas. Por

ejemplo: censura, desigualdad, guerra.

El mentiroso habil, el manipulador, utiliza el poder de estas palabras
talisman para camuflar el mensaje y cargarlo del significado "aparente" que le
interesa, veamos un ejemplo en una tipica accion manipuladora de

organizacion laboral:

Con objeto de que cada uno pueda administrarse mejor su tiempo ,
ganar libertad y optimizar la organizacion, el horario de desayuno se llevara a

cabo para todos por igual por turnos del cuadrante.

Resultado objetivo: nadie coincide con nadie a la hora del desayuno, se

pierde comunicacion.
Otra posible forma de organizar seria:

Para que no nos censuren desde la direccién vy los servicios no queden
desatendidos en la hora del desayuno, iros turnando y que quede siempre al

menos uno en cada dependencia.

A pesar de que suena mejor la primera frase por las palabras talisman
asociadas, lo cierto es que esta forma de distribucidon monitoriza y aisla a los
trabajadores, les obliga a desayunar solos y les resta libertad sin mejorar el
resultado respecto de la segunda forma de organizacion, que sonando peor,
pues no pretende manipular sino organizar, cumple sus objetivos: distribuye el

trabajo sin menoscabo del contacto social de los trabajadores. Podriamos decir
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que el primer jefe es un habil manipulador y mal organizador, mientras que el

segundo no es manipulador pero es un buen organizador.

La dicotomia.

En otras ocasiones la forma de desviar la atencion de aquellos a los que
se quiere ilusionar con una imagen falsa de la realidad es hacerles un
reduccionismo drastico y llevar los planteamientos a una opcion simple,
elemental: una dicotomia, un dilema. O es “A”, o por el contrario entonces es
“B”. A continuacion una de las dos opciones, la que no le interesa al
manipulador, se asocia con algo negativo e inaceptable por definicion. La
consecuencia es clara: como “B” es inaceptable, el resultado necesario y

patente es la opcion “A”.

Pero el universo no es dicotomico. La realidad es una vasta e inacabable
exposicion de distintas posibilidades tan amplia como grande sea la
imaginacion de quien la observa. En realidad lo que este procedimiento
manipulador plantea es un "falso dilema", como bien apunta Marina Parés en
su trabajo de Deteccién del Acosador a Través del Lenguaje *°. En este caso
la atencion se desvia de la globalidad de nuevo, y se la conduce a una opcion
previamente sefialada como la Unica aceptable, pues la otra posibilidad se cae

de su peso por si sola. Por ejemplo:

O reducimos gastos, es decir personal; 0 a nuestra empresa se la come
la competencia y con ella nuestros puestos de trabajo: todos nos vamos a la

calle.

¢,Quien quiere perder su puesto de trabajo? Nadie. Se tiende a aceptar
pues que hay que reducir gastos, reduciendo puestos de trabajo como Unico
medio de no perder el trabajo. Se dejan fuera de este razonamiento, falso por

%0 http://www.acosomoral.org/pdf/EstractoDetecciongador. PDF
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dicotomico, cuestiones que resolverian por si solas el problema por otras vias:
mejorar la gestion, redistribucion de retribuciones mas adecuadamente,
redimensionar los cargos directivos en favor de los intermedios, mas baratos y

puede que mas necesarios, etc.

Gréfico nim.2

Gréfico num.3

¢ A cual de las dos ves, a la joven o g|la
vieja? O ves las caras, o ves la copa.Las dos

cnsas a la vez no nuec
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La informacion paraddjica.

Habitualmente los humanos tendemos a buscar la congruencia en todo
lo que nos rodea porque sabemos que de ella se deriva la tranquilidad, la paz y
la armonia. Bien es cierto que no siempre somos capaces de ser todo lo
congruentes que debiéramos y de ahi nacen precisamente grandes fuentes de
intranquilidad y desasosiego. Cuando no somos capaces de ser lo que
pensamos que debemos ser, una angustia creciente se apodera de nosotros y
suelen iniciarse problemas y desordenes de todo tipo. Por ello es més feliz y

mas sano aquel que es mas capaz de ser lo que cree que debe ser.

Otro tema serd el de la ponderacién de lo que es alcanzable y lo que no
lo es, y la capacidad de ir ddndonos a nosotros mismos las dosis de objetivos
necesarias y suficientes, siendo realistas, para la consecuciéon de una

congruencia adecuada para cada momento.

El tipo de lenguaje que el hostigador utiliza con su acosado y también
con aquellas otras personas a las que quiere atemorizar es el lenguaje
paradgjico . Se trata de una comunicacion deliberadamente contradictoria que
genera una gran inseguridad y ansiedad en quien la recibe. Nuestra percepcion
parece tener algunas limitaciones a la hora de procesar adecuadamente los
distintos canales de informacion que recibimos. Curiosamente somos capaces
de recibir simultaneamente una infinidad de tipos de informacion por distintas
vias, pero a la hora de analizar su significado por separado y sacar
conclusiones, no somos tan habiles. La consecuencia es que gran parte de la
informacion recibida por distintos conductos, es almacenada sin someterla a
contradiccion con respecto a la informacion recibida por otro canal. Es ello que
ante situaciones sobre las que anticipamos que nos produciran ansiedad o
angustia, ya percibidas anteriormente, la reaccion normal es la huida. Nos
ponemos a salvo de aquello que nos da miedo ; y nos da miedo todo lo que no
nos es congruente y no entendemos porqué no lo es, aun cuando no seamos

racionalmente conscientes de ello.
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De nuevo una imagen vale mas que mil palabras. Observemos la
imagen y apreciemos el grado de "intranquilidad” que nos produce una simple
imagen. ¢No es un tanto desasosegante? ¢ Por qué?

Gréfico num. 4
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Aqui hay otro ejemplo:

Grafico num. 5

La imagen produce esa sensacién porgue contiene una contradiccién en
si misma. El dibujo da una informacién completamente contradictoria con el
mensaje que nos da la perspectiva. Con todo, este tipo de contradiccion que
nos presentan estas imagenes, es recibida toda ella por el canal visual y eso
nos brinda mas oportunidades de analizar su falta de congruencia y la razén
por la que nos repugna su vista. Sin embargo, cuando la falta de congruencia
se produce sobre informacion que entra por canales diferentes, la cuestion
pasa mucho méas desapercibida para nuestra capacidad de entendimiento y
nuestra mente intelectual no procesa el porqué. Nuestra memoria emocional si
gue recuerda perfectamente que la escena en cuestion produce "malestar” y la
memoria inconsciente de nuestro cuerpo nos aleja del foco que produce

ansiedad a través del miedo. Una vez generado el miedo, nuestra atencion se
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dirigird hacia donde quiera aquel que nos lo provoca, que era en definitiva su

intencion inicial: la manipulacion .

La falta de congruencia en los mensajes recibidos, el mero azar en las
respuestas que un medio manipulado nos ofrece y que proporciona premios y
castigos sin regla de control para quien lo recibe, ocasiona enfermedad y hasta
la muerte, como ya nos demostr6 Seligman con sus ratas de laboratorio.
Naturalmente esto solo ocurre cuando de una manera deliberada se introduce
el elemento distorsionador, manipulador, que hace que el premio y el castigo
no puedan ser organizados por el sujeto con arreglo a ninguna norma que le de
sentido y capacidad de anticipacion. El estrés producido por la incapacidad de
anticipacion y control de un estimulo del que no se puede zafar la rata, le
ocasiona finalmente la muerte. En el medio natural, gracias a Dios, no nos
encontramos con este tipo de generadores de estimulos aleatorios, salvo
naturalmente que consideremos a los maltratadores como un "elemento
natural”. No parece que la manipulacién intencionada que busca la
desestabilizacion pueda ser considerada elemento natural, por mas que
efectivamente la realidad diaria nos acredite constantemente su existencia
frecuente. Es un elemento creado por la capacidad creadora/destructora del ser
humano y fruto de una planificacion que no se da de forma espontanea en la

naturaleza.

La alteracidén consciente.

El entorno sin manipular lo que nos ofrece son estimulos que en su gran
mayoria responden a unas reglas que son interpretadas por los seres que se
desenvuelven en él y que les proporcionan la suficiente congruencia y
capacidad de anticipacion como para vivir integrados en la naturaleza de una
forma adecuada, adaptada. Pero, cuando aparece un alterador consciente de
esa armonia congruente y de forma sistematica y deliberada altera la

informacion que emite para hacerla contradictoria, para hacer que su
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comunicacién sea una comunicacién paradéjica ; entonces las personas
(victimas) que reciben esa informacion enfermiza, crean ansiedad y estrés, y si
al tiempo se les priva de escape hacia otro tipo de informacion que les
devuelva la congruencia, que les brinde de nuevo el sentido de los
acontecimientos, como las ratas de Seligman enferman gravemente. Este es el
sentido del aislamiento de las victimas que persiguen los hostigadores, que los
acosadores imponen a sus victimas para completar la desestabilizacion. La
Gnica salida a un mensaje contradictorio permanente es la informacion objetiva
que minimice la presencia de la informacién paraddjica. Pero esta informacion
limpia solo puede llegarle al hostigado si conserva canales de informacion
alternativos. Si el hostigador ha conseguido aislarlo de otras informaciones con
origen diferente, y por tanto la Unica luz que ve es la enfermiza y hostigante, no

tiene ninguna salida al estrés, a la ansiedad y a la enfermedad.

Los manipuladores/acosadores, nuestros ilusionistas, utilizan canales
distintos para transmitirnos sus informaciones contradictorias y asi producir
inseguridad y ansiedad, para inducirnos temor. De los procedimientos mas
utilizados por ellos uno es la contradiccion verbo/gesto. Es muy habitual que
nos den una informacion con la palabra, con sus manifestaciones verbales y sin
embargo y al mismo tiempo su mensaje no verbal, los gestos, sus miradas y
ademanes de acompafiamiento sean de desprecio de desaprobacion o
directamente de odio. La victima percibe ambos mensajes pero suele haber
dificultades de entender lo que ocurre en realidad porque este tipo de
manipulacion no se da en el mundo natural y no estamos suficientemente
adaptados a analizar las contradicciones cuando nos llegan asi, camufladas.
¢Alguna vez te ha ocurrido encontrarte con alguien por la calle y que al tiempo
que te saluda efusivamente con un beso, te propine una patada en la espinilla o
te escupa en un 0jo? No, no te habra ocurrido porque sencillamente estas
cosas no se dan en la naturaleza. Como no se dan, no las analizamos, y como
no las analizamos, no las entendemos, y como no las entendemos nos

producen desconcierto, ansiedad, estrés y miedo. Y como todos los miedos
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irracionales, su origen nos es desconocido, aun y a pesar de que quizas lo

tengamos sentado en la mesa de al lado.

El miedo como ya sabemos, habilmente manejado, nos hace perder la
atencion en las cosas que deberian darnos la verdadera perspectiva y
orientacion de donde nos encontramos y de qué o quienes nos rodean. El
miedo nos lo impide. Bastante trabajo tenemos en estas circunstancias con

poner especial atencion en librarnos de eso que nos crea la ansiedad.

Los tres canales.

Este mecanismo desestabilizador por la acciéon de la informacion
paraddjica se entiende mucho mejor considerando los conceptos que han
desarrollado en el &mbito de la programacién neurolinguistica, PNL, Bandler y
Grinder, sus fundadores y otros que han venido desarrollando su trabajo, como
el Dr. Michel Henric-Coll, han llegado ha resumir en tres los canales de
percepcion sensorial: el visual, el auditivo y el kinésico. Si bien percibimos
informacion por los tres canales, cada persona es predominantemente
receptora de la informacion por uno de ellos. Asi unos somos basicamente
visuales, otros auditivos y otros kinésicos. En definitiva quiere decir esta
atribucion de especialidades perceptivas que la atencion de unos se centra
preferentemente en las imagenes, en otros en los sonidos y en otros en las
sensaciones. Esta circunstancia es importante para entender algunas cosas en
el curso de una situacion de acoso donde se genera estrés y ansiedad. ¢No
habéis oido nunca a un miope decir "dame las gafas que no o0igo"? ¢Y oido la
expresion "callaros que estoy viendo el partido"?, o {"Baja el volumen de la
musica que estoy intentando leer"! Seguro que si.

Si bien todos percibimos por los tres canales, cuando una situacién
requiere de toda nuestra concentracion, tendemos a recurrir al canal que nos

es mas propio o a aquel por el que nos esta entrando la percepcion que
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requiere total concentracion. Dicho de otra manera, cuando nuestra atencion
debe ser extrema por alguna razon, prescindimos de los otros canales
secundarios para la persona o la ocasion. La cancion que cantan los Panchos
lo expresa de la forma mas clara y mas resumida posible: "Voy a apagar la luz
para pensar en ti". Si quiero formar una imagen mental y volcar en ella todos
mMis recursos Yy concentracion, deberé cerrar el acceso a otras entradas
sensoriales, a los demas canales que me distraen. Parece como si la energia
pudiera ser redirigida a uno de los canales en momentos de necesidad de
maxima concentracion. Cuando alguien esta siendo sometido a una situacién
de hostigamiento centra toda su atencion en intentar resolver el problema que
percibe pero no entiende. Y, en esta tesitura, tiende a percibir por el canal que
le es mas afin, o por el que percibe las agresiones. Una persona de base
visual, tendera a cerrarse los canales auditivo y kinésico para conseguir un
"mejor" rendimiento de su percepcion. Un auditivo, cerrara el visual, etc. En
definitiva, con cada incremento de la ansiedad y estrés, el hostigado merma su
capacidad de percepcion global. Ya sabiamos que algunas situaciones nos
merman la objetividad de enjuiciamiento, pero lo que aqui se dice es que nos
quita capacidad perceptiva por la eliminacion de canales de entrada de
informacion. De nuevo aparece aqui otro de los elementos basicos para poder
crear una hostigamiento eficaz, la privacion de la informacién . El aislamiento
ya perseguia esto también. Con la informacion paraddjica y la ansiedad que
genera, también se consigue reducir la informacion que percibe el hostigado.
Asi, con cada vez menor cantidad de informacién, la persona hostigada va
perdiendo poco a poco la perspectiva de su situacion y de la de los demas. Con
la falta de informacién su campo de percepcion se va reduciendo y su atencién
va viéndose limitada poco a poco sélo a aquello que no entiende y que le crea

esa situacion de estrés y ansiedad de origen desconocido.

Un tragico ejemplo de las consecuencias de cerrar uno de los canales de
percepcion nos viene dado en el accidente aéreo de la compaiiia Avianca que
sucedio en Mejorada del Campo en 1983. Su caja negra desvelé como el piloto

habia equivocado las coordenadas y tenia en mente un mapa erroneo del
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territorio en su aproximacion al aeropuerto de Barajas. Cuando el sistema
automatico de alerta, por via auditiva a través de un altavoz, le avisaba
insistente del peligro de tocar tierra, cerré su canal auditivo: apagé la alarma sin
tomarla en consideracién. Centré su atencién en el canal equivocado, en el
visual, y no presto atencion al canal que le daba la informacion mas veraz. Se
fi6 mas de su canal visual y del mapa erroneo que tenia en la mente. El
resultado fueron ciento noventa y dos muertos. Prescindir de algunos de los

canales perceptivos por estrés puede ser muy peligroso.

Este proceso de seleccion de un canal principal sobre otros secundarios
constituye la explicacion de como una persona sometida a acoso psicolégico,
ante un mismo mensaje dado a un grupo de personas, percibe algo diferente
de lo que percibe el resto del grupo al que pertenece. Porque se le ha
sensibilizado previamente su atencion hacia un canal concreto. Cuando ante
un grupo de personas un hostigador le dice al acosado que su trabajo es
"aceptable" pero con la mueca de su rostro indica su desaprobacion, o con el
tono de voz da a entender el poco interés o incluso con su mirada desviada
hacia otro punto su desprecio, el acosado solo vera los gestos de desprecio y
agresion porque ya antes se ha producido el estrés con faltas de respeto y
consideracion (cerrarle la puerta para que no oiga, no convocarle a reuniones,
etc.) que hacen que su atencion se centre en los gestos y no en lo que dice:
percibe mas lo que le agrede que lo que le es neutro. Esta sensibilizado por las
agresiones anteriores y cierra otras entradas de informacién. Por el contrario el
resto del grupo tiende a no percibir las sefiales que le son mas sutiles y ven
claramente como al acosado se le trata normalmente como a uno mas. La
percepcion es subjetiva porque uno y otros dan preponderancia a canales
distintos de percepcion en funcion de los que les genera estrés y el miedo del
que huyen. EI grupo, que también percibe la contradiccion, aun sin
racionalizarla, tiende sin embargo a ver la parte no agresiva del mensaje
porque ésta es la parte que al grupo le resta ansiedad. Entre la agresion y la no
agresion, acuciado también por el estrés de la contradiccion, se queda con la

no agresion, puesto que ver la agresion le exigiria tomar parte en el asunto,
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cuestiéon harto peligrosa en un ambiente donde reina el miedo. Ante una misma
realidad objetiva, el grupo y el acosado crean mapas parciales muy alejados de
la verdadera imagen de la situacion agresiva y contradictoria, del territorio

violento creado por el agresor.

¢, Por qué un mismo territorio paradojico da dos mapa s diferentes?

Asi es, una misma informacién contradictoria emitida en dos canales
diferentes proporciona una mapa al hostigado y otro diferente al los
espectadores. Esto es posible precisamente por el diferente filtrado que hacen
uno y otro de la misma informacién original. Ante el estrés generado por la
informacion, finalmente la percepcion es diferente para uno y otros. ¢, Cual es el

mecanismo?

No debemos olvidar que la eliminacion de un canal perceptivo busca
precisamente la eliminacion del estrés que produce la disonancia entre los
canales, ante esta informacion paradodjica probablemente todos inicialmente
tienden a eliminar uno de los dos canales. ¢ Cual? El que elimina el estrés. Y de
ellos, ¢Cual es el que lo consigue? Pues aquel por el que lleguen las
agresiones. Por ejemplo el visual si es con gestos con lo que se arremete, 0, en
los casos en que la paradoja se establece entre la literalidad de lo que se dice
respecto de su entonacion contraria al significado literal, entonces se obviara la

entonacién agresiva y contradictoria.

Esta eliminacion del canal agresivo anula la paradoja y efectivamente
consigue bajar el nivel de estrés, pero, ¢ A todos?

No. A uno del grupo no consigue bajarle los niveles de estrés. Al que
esta siendo objetivo directo de las agresiones puede que en un principio le
ayude a "engafarse", eliminando de su percepcion las agresiones; y este
autoengafno durante un pequefio lapso de tiempo puede servirle para intentar

gue pase el temporal, o mejor dicho, se pretende que sirva para eso, pero
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evidentemente no consigue. Probablemente este sea el mecanismo trampa en

gue caen los acosados cuando no se enteran de que estan siendo agredidos.

Pero entre uno, el acosado, y otros, los demas, hay una diferencia
sustancial. Asi como los elementos del grupo simplemente con eliminar el canal
agresivo -no ver las agresiones- eliminan su estrés, el acosado no. Y no se
libra el acosado tan facilmente por una simple razén: es a €l al que se agrede,
no a los demas. En una palabra los demas pueden mirar hacia otro lado y no
veran la sangre ni les doleran las heridas. Al agredido le dolerdn mire donde
mire, y por si fuera poco, cuanto mas tarde en reaccionar mas dificil sera su

defensa, mas profundos los dafios y mas complicada su recuperacion.

En resumen, el grupo se autoengafa eliminando de su percepcion las
agresiones, y asi rebaja su estrés. El acosado se autoengafa eliminando de su
percepcion las agresiones, pero solo consigue indefension y aumento de su

estrés.

Cuando finalmente al acosado ya no le queda mas remedio que darse
por enterado de que se le esta agrediendo, ya totalmente desconcertado ante
el fracaso de su estrategia -que en los demas es fructifera- inicia el proceso de
filtracion contrario, el canal de informacion que elimina es el que le hace llegar
la informacion neutra, es decir, se obsesiona con las agresiones de forma que
a partir de ese momento ya practicamente no vera mas que la informacion que
le confirma las agresiones. Su malestar, su maximo estrés, le hacen eliminar
todo lo que considera superfluo para entender lo que le pasa: Unicamente ve
las agresiones. Pero cuando él ya tan solo ve la parte agresiva de la
comunicacion, todos los demas del grupo hace ya mucho que soélo ven la

informacion neutra, pues para ellos la estrategia util ha sido esa.

Se ha creado la luz de gas.
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Haga lo que haga el acosado ahora ya su percepcion y la del resto del
grupo seran contrarias. La percepcion de uno y otros hace que se encuentren

en mundos diferentes.

Emision de informacidn
paradajica

Informacidn Informacidn
agresiva =2 € neutra

PAANN

Estrés v ansiedad

/

Percepcidn del Percepoidn del resto del grupo laboral
acosade

Grafico num. 6
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La vista de microscopio

El acosado va en este proceso disminuyendo sus canales de
informacion e involuntariamente sesgando la informacion que le llega. La
percepcion de todo su entorno disminuye, salvo en lo referente al objeto de su
hostigamiento que crece desmedidamente como consecuencia de su atencion
exclusiva para él. Llega en este proceso incluso a perder sus referencias
respecto de si mismo. Su propia imagen desaparece. Este proceso de pérdida
de referencias es progresivo y una vez agotado es muy dificil volver a poner la
atencion en lo de fuera de una focalizacion tan extrema, volver a ver mas,

volver a tener alguna perspectiva mas amplia.

Vigion
global

Vigi0n
reducida

Vig101n mas

reducida ’

Vigion de
MICTroscopio

Grafico num. 7
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Una sucesion de gréficos en las paginas siguientes ilustra esta dificultad en

recuperar la vision global para un acosado.

Grafico nium. 8
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¢cVerdad que resulta dificil volver a tomar una perspectiva una vez
perdida? Cuando se ha llevado a nuestra atencién a atender Unicamente un
pequefio aspecto de la realidad, se hace dificil el regreso a una situacién de
mayor altura, de mayor visién, porqgue hay que pasar por un territorio ahora
desconocido y sin un mapa que nos ayude en el camino. Y sin embargo,
curiosamente, perder la vision global y reducir paulatinamente nuestro angulo
de vision resulta tarea muy facil cuando algo dirige nuestra atencion hacia un
punto concreto. Contempla hora estas otras imagenes sucesivas. La atencién
nos lleva facilmente hacia la reduccion de nuestro campo. Compruébalo en las

paginas siguientes:
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iQué facilmente perdemos perspectiva cuando la atencién es desviada,

orientada hacia algun sitio concreto! ¢ Verdad?,

¢Verdad que perder la objetividad no parece dificil cuando se nos dirige

intencionadamente la atencién ? Lo dificil es recuperarla.

Los planteamientos falsos.

Un buen manipulador-ilusionista, para captar tu atencion y distraerla, no
siempre espera a tener el asunto encima de la mesa y crear el despiste
después, los buenos ya estan manipulando tu atencién antes incluso que
conozcas el fondo de la cuestion de que se trate. Lo hacen a través del

planteamiento.

Como muy bien sentencia Alfonso Lopez Quintas: "Si aceptas un
planteamiento, vas a donde te lleven"*'. Una vez mas, un manipulador utiliza
las dosis de informacién que se te da para hacer que veas mas de lo necesario
(para minimizar lo importante o cambiarle la perspectiva al problema, o
configurar otro escenario), 0 menos de lo necesario (para quitar objetividad,
parcializar su enfoque y perder referencias o cambiar el punto de interés), o

puede incluso que dé la cantidad de informacion adecuada pero con unos

sesgos o perspectivas que la desvirtian por completo. Observemos esta

L o PR by N

imagen: Gréafico num. 14

31 http://www.interrogantes.net/includes/documentpidDoc=1218&IdSec=166
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¢La has visto bien? Recuerda que aqui solo se pretende que tengas una
idea de lo que ocurre, que te llegue el chispazo de la intuicidn y algunas cosas
te habran de llegar por la via de la sensacion fundamentalmente. Vuelve a

mirar la imagen de antes y siente lo que te inspira:

Bien, ahora te daré mas informacion...

Grafico num. 15

...No solo hay mas informacion, como habras podido comprobar, hay
también una perspectiva diferente. Con solo algunos elementos de menos,
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antes tenias una imagen muy parcial, mutilada, pobre, plana. Con la imagen
completa puedes ir mucho mas alla en tu analisis: ¢ Qué es la cosa observada y
qué es la cosa que observa en esta nueva imagen? ¢En esta imagen mas

completa, qué es el mapa y qué el territorio?

Esta pregunta, fundamental, no podias siquiera planteartela en la
primera ilustracion. Unos minimos elementos afadidos te han dado una
profundidad infinitamente mayor de la imagen. Ahora puedes perderte en las
sensaciones que estos pequefos elementos han creado. jY solo con cambiar
un punto de vista! Antes, con la foto manipulada, llevé tu atencion a un
aspecto simple y anecdotico de lo que en realidad la imagen transmite, te privé
de la profundidad y verdadera dimension de lo que la escena ofrece. Vuelve y

compruébalo de nuevo.

Ahora queda claro que te habia planteado algo con la clara intencion de
gue no llegases a enterarte de la informacion que habia por obtener. Piensa
gue a otras personas, al mismo tiempo, podria haberles comunicado la imagen
completa; ain mas, puede que ésta que doy por completa no lo sea en realidad
y también sea solo una parte de la verdadera imagen que me guardo para mi...

para que nadie pueda saber tanto como yo...

En definitiva, debemos hacer un acto de confianza y pensar que la
informacion que se nos ofrece es la veraz si nos fiamos de quien nos la
brinda; o por el contrario, ponerla el tela de juicio por sospecha de estar
manipulada, si la fuente no nos es fiable. Incluso siendo la fuente de solvencia
contrastada, nada nos garantiza que mas adelante no podamos acceder a
parte de la informacién que no era conocida por nuestro comunicador en el

momento de sernos transmitida y complete nuestro conocimiento y el suyo.

Los acosadores, los ilusionistas perversos, procuran por todos los
medios escatimar la informacion a la persona a la que hostigan, si no pueden
remediar que les llegue algun tipo de informacién entonces la sesgan, mutilan o

falsean. Para ir por la vida nos hace falta saber el terreno que pisamos, sin un
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minimo de informacion de nuestro entorno, incluso alguien que parece darnos
una palmadita en la espalda, puede estar en realidad haciendo algo muy

distinto.

Aquel que tiene la informacion y la ocasion necesaria puede llegar a

hacer mucho dafio con muy, muy poco esfuerzo.

La informacién que nos proporciona la visién de una situacién puede ser
manipulada simplemente obligandonos a contemplarla desde mas lejos o
desde mas cerca, unicamente dandonos mas o menos informacién al respecto.
Hay casos en los que incluso conservando la misma perspectiva, ver algo
desde lejos, o desde mas cerca puede darnos una informacién acertada o por
completo equivocada de la realidad. Solo con administrar perversamente las

dosis de informacion:
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Grafico num. 16

Cuando veas un gigante, examina antes la posicion d el sol, no vaya a ser

la sombra de un pigmeo. (Von Hardenberg)

Un planteamiento manipulado es una de las mejores formas de engaiio.
¢ Por qué? Porque nos cambia la perspectiva. Y esto es muy importante porque
un cambio de angulo en la observacion lleva a nuestra atencion a fijarse en

cosas distintas. Nos hace crear un mapa distinto del territorio .

Los manipuladores nos sesgan la realidad obligandonos a ver las cosas
bajo la perspectiva que a ellos les interesa. De esa forma nos llevan a las
conclusiones gque ellos quieren que alcancemos "por nosotros mismos". De
esta manera pueden decirnos: miralo ti mismo y dime si no tengo razon. Y,

efectivamente, veremos lo que él quiere que veamos.
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Comprueba ti mismo. Miras las cajas que se muestran a continuacion.

¢En qué dirias que se parecen y en qué dirias que son distintas?

Caja A CajaB

Grafico num. 17

Pues te has equivocado porque son exactamente iguales. En realidad es
la misma caja ¢No te lo crees? Pues coge un decimetro y comprueba como los
lados miden exactamente lo mismo en una y otra caja. Aunque te parezca
imposible, compruébalo, los lados de una y otra caja son iguales. El truco es
que te he presentado la caja desde dos puntos de vista distintos, desde dos
perspectivas diferentes pero no te he dado ninguna referencia para que lo
adviertas. En este caso lo que se ha falseado son las perspectivas. Una vez
mas se te ha privado de informacién adicional, falseando la realidad, y ello ha
hecho que tu atencidn se centrase en las cajas exclusivamente y no en el
entono que seria el que en este caso te hubiese dado la informacién adicional

necesaria.

Un punto de vista puede cambiar por completo la vision de la realidad.
Puede alterar las proporciones, por ejemplo, y dar una visién subijetiva e irreal.
Mira el proximo dibujo y establece cual de las figuras es mayor:
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Grafico num. 18

Efectivamente parece mayor la de la derecha, y no lo es. En realidad son
iguales. Se ha creado una perspectiva falsa con las lineas del fondo que
obligan a tu atencidbn a suponer que la distancia desde tu ojo aumenta a
medida que las figuras estan mas hacia la derecha. Tu percepcion sin pedirte
permiso deduce que la de la derecha es mas grande pues estando mas lejos
se ve de igual altura. Falso. En este caso se te ha dado una informacion

adicional errénea para confundir tu percepcion.

Los manipuladores nos cambian las perspectivas de la realidad objetiva
y a cambio nos ofrecen los puntos de vista desde donde ellos quieren que la
contemplemos, para asi asegurarse que llegaremos a las conclusiones que
ellos quieren que descubramos por nosotros mismos. Tiran la piedra y
esconden la mano. Las formas mas utilizadas de cambiar nuestras referencias
son las vaguedades, las verdades a medias, la desinformacién, la siembra de

rumores... la mentira sutil: la induccion.

Imagina que, como responsable del area de servicios, hace tres afios se
te fij6 el objetivo de mantener igual, sin incremento, el volumen de gastos en tu

empresa y lo has conseguido. Y hoy, un manipulador que dispone de toda la
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informacion, presenta la evolucién de tu trabajo al consejo de administracion al
que informa que en este periodo se ha reducido un quince por ciento el
personal, pero no se han reducido los gastos globales, y que, ademas, las
obras de remodelacion de las oficinas quedaron pagadas hace una afo. Y que
este afio, sin embargo ha habido la misma cantidad de gastos cuando ya no
habia esa carga de las obras, y que, por si fuera poco, el capitulo de alquileres

de oficinas se ha reducido en los tres afios a la mitad.

Ya no afiade nada mas el manipulador/hostigador porque no le hace
falta. Ha cambiado la perspectiva desde la que los oyentes estaban
contemplando la evolucion de tu trabajo. La atencibn en esta nueva
perspectiva les hace ver que la marcha de la empresa es buena pero que td no
contribuyes precisamente a ella; te has dormido con unos objetivos cémodos
de cumplir y no estas a la altura de la evolucion. Naturalmente quien tiene toda
la informacion no ha completado su informe afiadiendo que para disminuir el
namero de trabajadores, hubo que subir en la misma cantidad que la ahorrada
los sueldos del personal que asumia el trabajo de los despedidos; tampoco
aflade que la remodelacién, "ya pagada”, ha supuesto la adquisicion de
mobiliario nuevo en un importe superior incluso a lo que se pagoé por la
remodelacion; y, naturalmente tampoco afiade, que si bien los alquileres
pagados han disminuido, se ha efectuado el primer pago de la adquisicion de

un local que supone un mayor desembolso.

En definitiva, se cred una perspectiva falsa. Y desde este nuevo punto
de vista, como las figuras en el gréfico, parece que tu rendimiento ha ido
menguando en los tres afios: porque a la atencion de los oyentes se la ha
distraido de tu trabajo hacia otros hechos, sesgadamente seleccionados, que

crean una perspectiva diferente.
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Puntos débiles y prejuicios.

Los acosadores son personas frias y con su emocionalidad disminuida o
desaparecida. Esto les permite el disefio de estrategias muy eficaces de
dominio de los grupos laborales a los que interesa sojuzgar. El hecho de que
ellos no se dejen influir por ningun tipo de moral, ética o empatia hacia los
demas, no quiere decir que sean disminuidos mentales, sino que en realidad
fundamentan sus estrategias en aspectos puramente racionales. No significa
gue no conozcan las creencias, fundamentos, prejuicios y puntos débiles de los
grupos humanos y de los individuos que los componen. Estos puntos débiles,
entendidos no como fallas en la mente de las personas sino como puntos por
donde es posible desmontarlas psicolégicamente, les resultan elementos muy
Utiles para crear situaciones virtuales que no existen, y dirigir la atencion de

sus espectadores hacia los aspectos que a ellos les interese destacar.

Esa es la explicacién de la gran capacidad de seduccion de que hacen
gala y que describen autores como Marie France Irigoyen que analizan la
personalidad patolégica de los perversos narcisistasy describe que su
peligrosidad no soélo es relativa a sus actitudes sino también a su poder de
seduccién: saben arrastrar a un grupo a la perversidad.”?. También Ifiaki
Pifiuel y Zabala describe esta perversa contraposicion en su personalidad: El
encanto que producen en muchas personas contrasta con la crueldad con que
maltratan a sus victimas... ¢ Quién puede creer que una persona tan adorable y

encantadora sea un acosador en serie?*°,

La seduccion no es otra cosa que una adulacién habilmente disefiada. A
cada persona le dicen lo que quiere oir, aunque sea lo contrario de lo que
acaban de decir a otra persona anteriormente. Este pequefio detalle no les
incomoda en absoluto. A una trabajadora que ha sido madre recientemente le

hablara de lo necesario de una guarderia en la empresa. Al mujeriego le

32 Marie France Irigoyen. El acoso moral Distingueiverdadero de lo falso. Editorial Paidés.
% |faki Pifiuel y Zabala. Mobbing. Cémo sobreviviaabso psicolégico en el trabajo. Editorial Sal
Terrae
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abrir4 a los mejores antros, al recto y pulcro religioso le alabara su capacidad
de resistencia al pecado; asi con todos los que necesite aglutinar entorno a su
persona. Los que se resistan a estos halagos coyunturales, pueden llegar a

pasarlo muy mal.

Para ello juegan con los puntos débiles colectivos e individuales del
entorno a controlar. Cuando se manipulan algunos de estos aspectos resulta
realmente facil llevar la atencion hacia intereses especificos. Se puede incluso
llegar a hacer ver lo que no existe. Como ejemplo, mira la siguiente ilustracion.
Ya te adelanto que lo que vas a ver en primer término no existe. Es solo

producto de tus prejuicios y formas equivocadas de percepcion.

I

LT

Grafico num. 19

"Alguien” ha puesto en esa ilustracion algunos elementos como un gato,

unas plantas, unas medias, etc., con la intencion de que tu crees una forma
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que no estd en la ilustracion. No siempre la trampa es tan evidente. En

ocasiones las sugerencias pueden ser mucho mas sutiles:

Grafico num. 20

De igual forma que hay algunos moldes que nos avocan a interpretar

cosas de determinada forma, alejandonos de la imagen real, también hay otras
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formas que nos cuesta percibir porque tenemos esquemas previos muy fuertes
que hacen que percepciones distintas nos repugnen. Lo que hace
verdaderamente dificil que podamos contemplar algunas cosas como lo que
realmente son, simplemente porque algunos esquemas previos son tan fuertes
que nos lo impiden, o al menos nos lo dificultan tanto que llevan a nuestra
atencion a fijarse en otras cosas menos "incémodas" para nuestros esquemas

previos.

Grafico num. 21

Tenemos un concepto de lo que deberia ser una cara tan hecho, tan
antiguo, tan fuerte, que al contemplar una cara con cuatro ojos y dos bocas nos
repugna a la vista. Nos resulta desagradable contemplar aquello que va contra
nuestro prejuicio, nuestra idea preconcebida de lo que es una cara.
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Verdaderamente que algunas de las configuraciones hechas anteriormente, es
decir los prejuicios, a veces son tan fuertes que cuesta no apartar la vista de
aguello que nos muestra algo distinto a nuestra imagen previa, a nuestro
prejuicio. Parece como que la atencion se resiste a dirigirse hacia el territorio

como realmente es y prefiriese ver el mapa equivocado que de él tiene ya

hecha nuestra mente.

¢, Como defenderse de un perverso narcisista?

Por sus hechos los conoceréis. Esta simple y profunda frase recoge la
mejor manera de descubrir quién es un manipulador perverso, y quién no;

quién es un acosador, un ilusionista mentiroso, y quién no lo es.

Efectivamente, para poder defenderse del acoso propio del perverso
narcisista, el mejor procedimiento es conocer su hacer, para asi, primero
identificarlo, y sabiendo cdmo se conduce, coOmo es, qué piensa, cOmo odia la
excelencia ajena, después, establecer las estrategias mas efectivas contra sus

ataques.

Para poder llegar a saber de quienes nos rodean cual es aquel que nos
fuerza a cambiar nuestra atencion sobre lo que nos aleja de la verdadera
imagen del territorio, y por ello es responsable de que confeccionemos un
mapa erroneo, deberemos llevar a cabo un andlisis por separado de dos
cuestiones sobre la persona a analizar: qué dice y qué hace. Analizando si todo
lo que dice sobre si mismo y sobre todo lo demas es y se corresponde
fielmente con lo que él hace realmente. Si el resultado de este andlisis es que
la persona analizada en realidad dice una cosa pero hace otra que no tiene
nada que ver, entonces estamos ante una persona disociada, no integra,
diabdlica etimolégicamente hablando. Este analisis no es sin embargo facil de
hacer en absoluto, pues para poder tasar y comparar debidamente lo que dice

con lo que hace y evidenciar con este estudio las diferencias, serd necesario
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que nos despojemos de todo tipo de ilusiones que nos hayan podido modelar
artificialmente el territorio objeto de nuestro analisis, por la accion de la persona

presuntamente acosadora.

Solo entonces, cuando hayamos eliminado todas las perspectivas falsas,
todos los halagos intencionados, todas las cortinas y manipulaciones, los
prejuicios, el peso de la opinion de los demas y en definitiva cuando hayamos
podido hacer una visualizacion suficientemente limpia de la persona,
desprovista de falsos gradientes y perspectivas, entonces si que sera posible
distinguir claramente si lo que dice es o no igual a lo que hace. Llegado a este
punto lo demas es facil, pues efectivamente, por sus hechos los conoceréis.
Una vez aqui ya solo resta ver lo que hace, y cualquier cosa que sea eso que
hace es aquello que representa a esa persona. Una ultima pregunta nos
restaria por formular una vez que sea evidente que no es integra: ¢Para qué

engana?

Nada es totalmente blanco ni nada es del todo negro. Todos, en mayor o
menor medida somos un poco manipuladores, en cuanto que pretendemos
llevar la atencion de los demas alli donde esta aquello que queremos que vean.
Por ejemplo, en este trabajo hay un cierto grado de manipulaciéon. Se ha
recurrido a diversos procedimientos para concentrar la atencién del lector en
algunas cuestiones como en los aspectos graficos, mas faciles de representar
para suscitar un conocimiento mas intuitivo que racional. También se ha
marcado con negrita algunas palabras como “"atencion " para remarcar su
papel protagonista en la creacion del ilusionismo mentiroso; pero, aparte de
gue se trata de una manipulacién admitida como método de comunicacion (util,
evidente y confesable, ademas, ¢ Cual ha sido su finalidad? Pues ha sido la de
intentar conseguir una aproximacion mas eficaz a los engafios de los
hostigadores y manipuladores, y por lo tanto se trata de una finalidad que no
hace sino reforzar la intencidon del mensaje central de este trabajo. Refuerza la
capacidad descriptiva de lo que se pretende hacer ver. No busca este recurso

ningun interés oculto, no busca confundir, ni equivocar, ni crear estrés o
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malestar, ni engafiar mas alla de lo que su autor pueda estar de engafiado con
respecto a lo que cree que le puede ser util al lector. Pero sobre todo, es
congruente con la idea y finalidad que se pretende; no es equivoca,

contradictoria ni paraddjica. No responde a oscuros intereses.

Esta es pues la ultima pregunta a formularse después de saber que
nuestro presunto acosador dice una cosa y hace otra, ¢Para qué lleva a cabo
esta contradiccion? Si la respuesta a la que objetivamente se puede llegar al
formular esta pregunta es solo para engafar, es decir, para ocultar su
verdadero ser, o para conseguir el dominio de personas 0 grupos; o para
conseguir mejores o0 mas faciles rendimientos econdmicos o0 posiciones
preeminentes, o un estatus privilegiado; entonces, en este ultimo caso, es que
estamos ante un perverso narcisista, y por lo tanto, ante un potencial acosador
sistematico y peligroso manipulador: un ilusionista diabdlico cuyo maximo
interés es poner ante nuestros ojos los lentes que le interesan para que nuestra
vision de la realidad sea sélo la imagen que a él le interesa: la imagen de un
pobre y falso mapa de un territorio cuya realidad sera dificil de alcanzar en su

presencia perturbadora.

Abraham H. Maslow describia maravillosamente algunas de las claves
de este proceso «La cualidad de la agresion cambia notablemente a medida
que pasamos de la inmadurez psicolégica o la neurosis a la autorrealizacién o
madurez, en cuanto un comportamiento malo, cruel o sadico, es una cualidad
de la agresion que se da en personas subdesarrolladas, neurdticas, inmaduras,
pero a media que avanzamos hacia la madurez y la libertad personal, la
cualidad de la agresibn se cambia en indignacidon reactiva o justa, en

autoafirmacion, resistencia a la explotacién y al dominio, pasion por la justicia.»
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Las dos verdades

Es por lo tanto posible que ante un unico territorio donde se esté dando
una agresion sistematica sobre una persona, se hayan confeccionado dos
mapas diferentes de representacion de la realidad y que estas dos visiones
sean por completo distintas. El acosado a quien que ha limitado al maximo su
percepcion por accion de la violencia y el estrés que le genera, al que se ha
privado por via directa e indirecta de la informacion objetiva, acaba viendo
Gnicamente las agresiones junto con la inaccién de todo su entorno que no
reacciona: vive la luz de gas. Percibe su incapacidad de actuar sobre un mundo
que le esta siendo ajeno y poblado por seres que usan de otro mapa, que ven

una realidad distinta.

Por su lado el grupo laboral no ve la situacion real tampoco. Cada
individuo ha creado su particular verdad de los hechos. Esa verdad que les
permite crear su version del territorio con la minima ansiedad, miedo y riesgo
posible. En su caso el mapa esta confeccionado sin los elementos de agresion
que se dan objetivamente, pero que han tenido que ser suprimidos para
asegurar la tranquilidad y llegar a niveles de estrés aceptables. En su mapa del
territorio se han eliminado los riesgos derivados de la situacion de violencia que
se produce y al eliminarlos se crea una inexistencia virtual del riesgo, donde es
imposible anticipar que el préximo en ser agredido, en ser victima, en ser
acosado puede ser él mismo. Puesto que no ve las agresiones que se
producen sobre la victima, tampoco puede anticipar que él mismo puede ser la

proxima victima del acosador.
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El perverso cazador

Marie France Irigoyen compara al acto de acoso con la depredacion: se
trata de «depredacion», es decir, de un acto que consiste en apropiarse de la

vida.3

En la naturaleza, algunas especies se agrupan en manadas o bancos
donde los individuos se sienten al abrigo del grupo. Pero a veces la pertenencia
a un grupo brinda a sus miembros una sensacion de seguridad totalmente
ficticia que impide percibir el riesgo de peligro que no se cierne contra el grupo
como tal, sino contra todos y cada uno de sus componentes de forma

individual.

Algunas especies de peces pelagicos, que se mueven en grandes
bancos por aguas abiertas, gozan de la seguridad del banco al que pertenecen,
pero los buenos cazadores submarinos saben que para conseguir un nimero
importante de capturas en un solo banco basta con aguzar un poco mas la
punteria con su fusil. El cazador puede ir arponeando uno a uno, una multitud
de peces con la Unica condicion de que ninguno de los que arponee se le
escape. Uno tras otro van siendo cazados mansamente sin que el banco se
aperciba del peligro del cazador que va seleccionando sus presas una detras
de otra. Es como si los individuos se diluyeran en la seguridad del grupo y
olvidasen su vulnerabilidad individual. El cazador no fijja su atencion en el

banco, sino en sus individuos, uno a uno.

% Marie France Irigoyen. El acoso moral en el tratizistinguir lo verdadero de lo falso. Editorial
Paidos.
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Grafico num. 22

Pero si en este proceso el cazador yerra el tiro y la presa huye lejos del
entorno que forma el banco de peces, entonces todo el grupo huira detras de

él. En este caso se rompe el hechizo y todos escapan.

De igual manera cuando en un entorno laboral un acosador falla su
ataque y una pieza se le escapa, en lo sucesivo le sera mucho mas dificil
seguir cobrando a los demas pieza a pieza. Es como si en estos casos la

atencion volase también hacia aguas abiertas y libres.

Hagamos con nuestra resistencia individual que los seres humanos

encuentren aguas libres.
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Explicar no es justificar

En este trabajo no se pretende justificar la posicion de los que
presencian pasivamente, colaboran o simplemente se esconden ante una
situacion de acoso. Como bien dice José Antonio Marina en su Laberinto

Sentimental:

«Ante una situacién injusta el sentimiento adecuado es la indignacion.
Un sujeto puede no sentirla por varios motivos. Porque no perciba la injusticia,
porque la perciba pero le sea indiferente, porque la perciba y se alegre del
dafio causado a la victima. En el primer caso, hay ignorancia culpable,
insensibilidad, falta de sentido de la justicia. En el segundo se da una falta de
compasion y honestidad en el caracter. En el tercero, emerge un sentimiento

destructor: el odio.»

Sin embargo si que se persigue dar una explicacion a ese pavoroso
fendbmeno de la luz de gas, para que una persona inmersa en un universo
adverso, pueda intuir que hay alguna explicacion para que todo se vuelva del
reves, para que a su alrededor todo sea dafio, injusticia, y sinsentido. Lo que se
pretende es proporcionar un chispazo de lucidez, una vision del porqué de todo

este proceso.

Héroe o cobarde

La objetividad no consiste en describir lo que vemos sino en precisar

gué clase de gafas llevabamos en el momento de la observacion.
Catherine Cudicio: Comprender la PNL.

En nuestro mundo una misma circunstancia es a veces la consecuencia de un

suceso y en otras del suceso contrario. Depende de todos los demas factores.
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El mismo miedo responsable de la inmovilidad ante el riesgo, de la huida, de la
traicion, de la mas flagrante cobardia, en ocasiones es la clave del desafio y la
valentia. ¢ Como podria haber héroes sin el miedo? Gracias al miedo y al terror
tenemos entre nosotros a los mas singulares héroes que son los que han
conseguido vencer sus miedos poniendo por encima otras cosas: la dignidad,
el honor, la amistad, la solidaridad, la justicia. Solo aquel que se siente
amedrentado puede vencer su temor y sacarle partido, solo quien conoce el
riesgo puede llegar a asumirlo conscientemente y llegar a hacerse un héroe, y
solo los héroes cotidianos de nuestras vidas son los que nos demuestran con
Sus superaciones que es posible vencer la manipulacion, la coaccion, la

prepotencia y el miedo.

Quitarse la mascara social resulta doloroso. Si los demas dicen una cosa,
pero hacen otra y tU no prestas atencién a sus actos, te mientes a ti mismo.
Nos dice el Dr. Miguel Ruiz, y afiade: La atencion es la capacidad que
tenemos de discernir y centrarnos en aquello que queremos percibir.
Percibimos millones de cosas simultaneamente, pero utilizamos nuestra
atencion para retener en el primer plano de nuestra mente lo que nos

interesa.®®

Hagamos que sean las cosas verdaderamente importantes las que nos
interesen, fijemos nuestra atencién en ellas para que sean las protagonistas y
fundamenten nuestros actos. Impidamos con ello que los manipuladores,
oportunistas y perversos nos conduzcan a su antojo por el camino de su interés
y nos alejen de las verdaderas rutas del progreso. Hagamonos responsables y

héroes de nuestras respectivas vidas.

% Miguel Ruiz. Los cuatro acuerdos. Editorial Urano.
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La Verdad

iNo temas preguntar, compafiero! {No te dejes convencer! jCompruébalo

tu mismo! Lo que no sabes por ti, no lo sabes.
B. Brecht.

A la Verdad no vamos a llegar nunca a través de las manipulaciones de

aguellos que buscan desviar nuestra atencion hacia sus intereses.

Tampoco llegaremos a ella buscédndola dentro de nuestros miedos, de

nuestras angustias y nuestras emociones sin control.

Por mucho que nos apoyemos en los demas, y ellos en nosotros, la
tranquilidad asi obtenida sera cémoda y eficaz en la busqueda del bienestar del
momento; pero tampoco sera Verdadero este mapa si esta basado en alejar de
nuestra vista lo que nos frustra, nos intimida o es contrario a nuestros
prejuicios. Porque lo que nos frustra, nos da miedo y nos hace parciales en
algunos juicios criticos, es una parte mas de los elementos que debemos tener
en cuenta para poder llegar a vislumbrar un poco mas de ese territorio que no
es version de nadie. Que simplemente, es. No veremos del todo ese amplio y
acogedor territorio, pues que a todos nos contiene, sino integrando en él todos
los mapas parciales, limitados y las razones que los hacen pequefios, cortos y
equivocados; pues todos esos elementos forman también parte de nuestra
realidad, de nuestro amplio territorio dentro del que a veces parece que nos
empefiasemos en vivir sélo en uno de sus lugares mas limitados y angostos,
renunciando a sus mas preciados parajes, a sus espacios mas extensos, mas

integradores, mas universales.

No llegaremos a esta gran vision de un vasto territorio si nos dejamos
manipular por quien solo busca guiar nuestra atencion hacia sus intereses, por
guien nos roba tranquilidad, nos limita los horizontes y nos resta libertad. No
puede llegarse a la libertad mas que por un Unico camino que es el de la

Verdad, esa misma Verdad que resulta ser el objeto de manipulacién perversa
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de los hostigadores y para la que merece la pena esforzarnos cada dia un poco
mas en su busqueda, pues es efectivamente su vision la Unica forma de

libertad real.

Solo la verdad nos hara libres.
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-Anexos Grupo A:

Modelos de Organigramas y ordinogramas.

-Anexos Grupo B:

Modelo de peritacién socio-laboral y formularios.

-Anexos Grupo C:

Técnicas de investigacion/analisis y ejemplo de
aplicaciéon
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-TRIPALIARE-

é? Manual para Tutores de Grupos de Ayuda Mutua

GRUPO A

A-1:Modelos de organigramas

A-2: Modelos de ordinogramas
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A-1:Modelos de organigramas
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Figura n° 0.-IDENTIFICACION DE DIAGRAMAS

Diagrama 0.1.-

Inicio de cualquier tipo de proceso------------------- >

Diagrama 0.2.-

Ejecucién de un trabajo o identificacién de un con-

Diagrama 0.3.-

Observacion anexa a una ejecucion de trabajo:
ampliacion de la informacion; informacion acce-
soria a un elemento del diagrama ------------------ >

Diagrama 0.4.-

Linea de implicacion. Normalmente indicara una co-
nexion entre un D.0.2 y un D.03----------------—-->

Diagrama 0.5.-

Representa la finalizacion de un proceso-----—=

Diagrama 0.6.-

Definicion o especificacion de un concepto----—- -
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Figura 0.-IDENTIFICACION DE DIAGRAMAS _ (continuacion)

Diagrama 0.7.-

Simbolo de conexion de salida en un ordinograma—---->

Diagrama 0.8.-
Simbolo de conexion de entrada en un ordinograrma--—--—>
—

Diagrama 0.9.-

Simbolo de cuestion o pregunta en un ordinograma------>

Diagrama 0.10.-

Linea de conexion entre elementos---------------------------- >

Diagrama 0.11.-

Documento a recibir------------==-m-mmmmmmm oo >

Diagrama 0.12.-

Documento a @Mitir-----------=-m-m-mmmmmmmmmmm oo S
Diagrama 0.13.-

Simbolo de registro de datos--------------==-==-=----eeennee- >
Diagrama 0.14.-

Simbolo identificador de informe--------------=--=smneemeee-- S
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Figura |.-Modelo de ordinograma general.

Opciones
(?) —
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Deposito de (N
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N N\
) 4
i N
Registro de
datos depu- Elabora-
rados. cion del
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— | srG
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N
Decidir con- Continuar Pr
tinuacion Pr estudio o
o su finaliza- archivo dd.
cion.
N N\
Implementar Investigar.
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\ 4

Elaborar
Informe
Provis.
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Figura Il.- MODELO DE ORGANIGRAMA GENERAL

I1.1-Modelos de diagramas

Diagrama 11.1.1.{DENTIFICADOR DE LA ORGANIZACION ?

Diagrama 11.1.2IDENTIF.CONSEJO DIRECCION O DE

ADMON. Es el conjunto de personas ejecutivas geeftin

la politica a seguir por la Organizacion.

Diagrama 11.1.3/IDENTIF.DE DIRECCION GRAL., GERENCIA

O SIMILAR.

Diagrama 11.1.4IDENTIF.DE UN CONSEJO ASESOR, DPTO.

ASESOR O GABINETE ASESOR EXTERNO A LA ORGANI-

ZACION (SIN PODER EJECUTIVO NI DECISORIO)

--STAFF--

Diagrama 11.1.5/IDENTIFICADOR DE SECRETARIA GRAL.

TECNICA. Suelen ser departamentos de organismdscpgb
Cada ministerio, similar o equivalente tienen usaetaria técnica
gue se encarga de asistir a la persona titulateggrtamento.

Su labor consiste en corregir y perfeccionar legaba las deci-

siones del cargo politico encargado de un departizme
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Es un dpto.permanente y pertenece a la carrersharal .
Se distingue del staff porque éste no pertenéz@m@ani-

zacion, es contratado fuera de ella y no tieneccargnando.

Diagrama 11.1.6.Diagrama departamental. Se sugiere esta forma

para indicar un departamento dependiente de 111112, 11.1.3

011.1.5.

Diagrama 1l.1.7 Biagrama departamental.- Se sugiere para

identificar una seccion de 11.1.6.

Diagrama 1l.1.8 Diagrama departamental. Se sugiere como

subdivision (subseccion...) de 11.1.7.
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I1.2.-Modelo General de Organigrama

Al modelo general de un organigrama departame®id@€) no hay que confundirlo

con el organigrama funcional (OrFu) ni con el oodirama de procesos (OrdPr). El
OrFu disefia los objetos y funciones de las persgreguipos de las mismas. El
OrDe solamente propone una forma de conexion évdgrdepartamentos, desde el

punto de vista legal (responsabilidad civil) y angativo (eficiencia y eficacia).

— —
Grupo
Organ.

— —

— = Idem — =
Empresa A ldem
Ministerio
Supradep.

Cada empresa,ministe-

rio o supradepartamento se
podrda  subdividir en
direcciones generales
Jinstitutos, divisiones

funcionales,
organismos autbnomos,
etc.
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Secret.
Gral.
Técnic

--STAFF--

v
A

o)
Departa-
mentos

o)

3

MODELOQOS:

1.3 ORDECON

[1.4.-ORMIX

[1.5.-ORFON

[1.6.-ORJER

[I.7.-ORCOP
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Modelo 11.3-ORDECON.-En este modelo se intuyen las funciones de cada
departamento; sin embargo, entiendo que sigue sin tratarse de un organigrama
funcional, sino de ramificacion organizativa por departamentos y secciones. Sera el
SO quien definira funciones y lo especificara en el MAPO. Y, recordemos, el SO se
esquematizarq mediante los graficos ordinativos (ordinogramas, no organigramas). No
obstante, mediante el diagrama DI-II.15 se podr4a matizar someramente algun tipo de
funcion esencial, con caracter simplemente informativo.

Como ejemplo de un ORDECON pondremos un esquema de una empresa privada
dedicada a la elaboracion de un determinado producto, cuyos trabajadores sufren

algun tipo de minusvalia psiquica o fisica.

VNI

Consejo de
Administra- @~ | -
cion. _

< STAFF

Direccién
General

V)

Geren-
cia

(I

Apoyo

técnico a la
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~(I)--

Dpto.
Marketing

DEP.3

(D
(D Dpto.Al-
macén
DEP.1
v
)( W,
~ (D Dpto.
Comercial
DEP.2
(D Dpto.
) Técnico
/

DEP.4

v

Consejos consultivos
(permanentes o

especiales)

C.Perman.

para C.Perm.de

politica Producq(’)n

Ventas (A) y aprovis.

(B) Consejo

Especial
Proyecto A
©

Seccién

Seccién
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Organigrama de la composicion de los consejos consultivos.

(A)

11+12+13

(B)

(©)

[1+I13+14+
[14+s1+s3

H4+[12+113
+|1+s1+s3
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-

Modelo 11.4-ORMIX.- Organigrama de organizacion mixta con staff. Vamos a suponer
una organizacion dedicada a la adgisicion de bienes y productos para su entrega a
paises subdesarrollados o en situacion catastréfica de cualquier tipo. Suministraremos

alimentos, medicinas, material escolar, profesionales, etc. Asimismo, nuestra

organizacion se dedicara a la elaboracion de productos de alimentacion: cajas de

quesitos en porciones, yogures y cuajadas, mantequilla y mermeladas.

Direc
tor
Gene
Asesor
Juridico.
<«——— | Asesor
Social.
\4 Q}
Jefe (0 Jefe de (0 Jefe de
de Personal Asesor Asesor contabili- produc-
<« Laboral Tribut. | dad. cién
P U

Oficina de

Relaciones
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entregas a
ONG Yy
similar.

U

Equipo de
vendedores

P
U ‘ \4 , Y
(] Ventasy

Asesor en
comunica-

<«—] ciony mar-

keting.
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-

Modelo 11.5-ORFON.- Modelo de organigrama de organizacion funcional. Vamos a

suponer el mismo ejemplo de empresa que se ha utilizado en el modelo ORMIX.

v v v ’

A 4 A 4

director director director director de director director
comercial y admtvo. de comun.y financiero técnico
relacion. produccion marketing

institucion.

admtvos.
personal

jefe equipo
personal

equipo
técnicos

nnerarin

Vendedores admtvos.y

técnicos

sociales

ternicng \ tédenicn:

técnicos
ingenieros

admtvos.
almacén

admtvos.
ventas

admtvos.
proveedor.

técnico
informat.
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Modelo 11.6-ORJER.- Modelo Jerarquico. Supondremos una organizacion destinada a

centro de dia y a residencia infantil.

Gral
A\ 4 A\ 4
Director Director Director
Relaciones de Financiero
Exter. y Asistencia
Promocion y coordin.

l | !

A 4 v
Jefe Jefe
:T_lel-ESE © 5 rlg)rr(r)lg;;n Almacén
(rjr;iaterlal TS ) Secc.
l dactico Familiar de
' Personal
vestuar.etc
Sec.auxi-
v liar Secc.
Sec.Con- admtva. v C_qnta-
trat.Inst. Experto bilidad
Pedagogia
A 4
Sec.Admi-
nistrativa . ! Equipo de v !

Técnicos Cuiadores Equipo de

desefio co- infantiles administrativos

municacié

n.

A 4
Equipo de

Comedor
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Modelo 11.7-ORCOP.- Sistema de coordinacion y colaboracién. Férmula de

trabajo en equipo.

coor-
dinador
gral.

F
_ coordinad .
coordinad coordinador
con equipo
wcr
A 4
v Consejos
Consejos consultivos
consultivos de proyectos
permanentes. o}
eventuales.
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A-2:Modelos de ordinogramas
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Diagrama 1.- Esquema del SPO

Metodo-
logia

l

Método
elegido

I

Disefio
del
SOE

Disefio
del
MAPO

'

PO: inter-
vencion
sistema-
tizada.

Estudio
diversos

métodos.

N
Disefio
SOG

/\/\/
/\/\/

Borrador
MAPO
(1@Prop.)

/\/\/
/\/\/

Manual
Operativo.
Protocolo

/\/\/
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Diagrama 2.A.- Esquema de la Fenomenologia.
*Estudio de las
SDTEMA necesidades.
NECESIDA *Elenco rfas.
S .
DES de necesidades
v v /\/\/
NECESIDA- NECESIDA- Y
DES DES NECESIDA-
NATURALES DES ESPE-
B L L 3 Kkkkkkkkkkk P s
xx *% Fkkkk
\ 4 A\ 4 A\ 4
Necesidades Necesidades
conocidas. no
conocidac
Y
Desarrollo
tedrico
Y
Identif.del — Elabora- — Recopil.
fenémeno ]H (Implica cion de un (implica) datos e in-
S.R form.gral.
Delimi-
tacion
ler.elenco
de varia-
bles
Elenco
Referen-
cial.
Elenco
perfeccion
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Figura n° 2.B.- (continuacion)

perfeccion

Elenco Seleccion de
variables

I0C——=> | gefinitivas

\ 4

Traduccion e interpre-
tacion de variables.
Seleccion var.defin

TN
Y Desarro-
Gormulacién de Hipétesis)lu,::> llo tedrico
del SO
ﬂ /\/\/
/\/\/
PO:Interven- Instru-
cion. mentali-
zacion
/\/\/
/\/\/
— -Técnicas
Redaccion Informe -Elemen
slexperiencia tos mater.
u /\/\/
ANALISIS EXPE- Ver
RIENCIA lo——— = figura
2C

---Informe Final---

Im
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igura n° 2.C.- (continuacion)

Analisis

*kkkkkkkk

Al A.2 A.'n"

A 4

)

Irregularidades detectadas, no prevista
en la elaboracion del

modelo metodoldgico inicial, res-
pecto al hecho o fenGmenao.

A 4

Defectos detectados en el prototipo del
sistema de aplicacion (SO)

A 4

Otros tipos de incidencias a destacar (positivasg o
negativas) de la aplicacion.

\ 4
Otros datos

Revision tedrica, de acuerdo con A.1, A2y A.3.

- ~ - .- - 7 yd 0
Redisefar la identificacion del fenbmeno. inciden-
Redisefiar el SR cias

Redisefar nuevas hipotesis
Redisefnar nuevo SO
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Figura n°® 3.- Proceso operativo.

Modelo Genera- Esquema
de rfa cién de del con-
p| laidea. p| cepto Re-
ferencial

—

SPO: Teoria del PO. Esquema del PO.
Reglamentacion e instrumentalizacion. H (Implica)

Recursos:

-Humanos
—-PO---- -Financie.
-Estructur.
-Tecnolég.

A 4

Funciones /\/\/

Instrumentalizacién
A\ 4 A\ 4
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v iscaliza- mpre- v
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Social I
A 4 Interna control de v Mobiliario
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/ Persone
Organizacion y
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Produccion y/o de -Archivo
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A 4
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£ 4
Figura n°® 4.-Esguema del método general basico.
METODO GRAL.

\ 4 \ 4 \ 4
Técnica de Técn. de Técn. de
Interven- Teoriza- Investiga-
cion cion cion

Técn. Técn.
Gral.de Gral.de
Aplicacion Planifica-
cion.
\ 4
Técn.
Gral.de
Analisis
y
PLAN de
Interven- PLAN de
cion. Investi-

gacion.
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Fiqura 4.1.- Esqguema del método

METODO
Fuentes Objeto de
Intelec- produc-
tuales cion
CIENCIA
ACTITUD v
Referen-
tes exis-
Y tentes.
ARTE
A 4
Historicos Legales Cientificos
A 4 . y
Y Teécnicos
Objetivi- Flexibilida
dad y sis- d
tematizacio v
n
SN
M\
-Intuicion -
- Transforma
Sensibilida - -~--S.R.--
d cién de

refe-

\ 4
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Figura 4.2.- (continuacion)

OBJETO
PRODUC.
(c) (e
v \ 4
v (a) Ha del contex- -Produccién h) (
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I(_jtentlf_.ge la Ela- rada. Elabo- v
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v
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\ 4 \ 4 A \ 4 \ 4 \ 4 \ 4 (J) \ 4
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Figura n° 5.- Sistema Referencial. Clasificacion ferencial.
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Figura n°6.- Esquema del PS (Proceso Secuencial)
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Figura 6.1.1.- Continuacion Proceso Secuencial.

(Proceso Secuencial Especifico)
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Fiqura 6.1.1.- Continuacion

[ll. PROCESO DE PLANIFICACION
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y objetivos debpecto.
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\  formales y diéigos.
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Figura n® 7.- Tipos de esquemas de procesos. Ordgrama.
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-B-1: Modelo pericia socio-laboral
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PERITACION SOCIO-LABORAL

La pericial, que se llevara a cabo a peticion del afectado o del letrado
que le represente, en caso de litigio, se estructurara en funciéon de los
siguientes aspectos:

1.-Entrevista inicial con el letrado, si existiere.

2.-Entrevista preliminar con el afectado (EPA).- Es el primer contacto
entre perito y afectado. Se establece una fase de presentacion e identificacion
de ambos. El perito explicara el proceso de estudio pericial y las pautas a
seguir. El cliente cuestionara o expondra sus dudas, desacuerdos u
observaciones que considere. Una vez acabado y pactado el acuerdo del
proceso de investigacion, el cliente tendrd el turno de palabra que trascurrird
libre, salvo necesarias reconducciones en las cuales el perito debera intervenir
para evitar desviaciones del tema central objeto de estudio.

En cuanto al proceso que el perito propondra al cliente, sera el siguiente:

a) Presentacion del perito: nombre, credenciales y objeto del estudio.

b) Duracion de la entrevista.

c) Consecuencias de la pericia.

d) Manifestacion de confidencialidad y acuerdo de utilizacion sigilosa de
los datos.

e) Manifestacion del derecho del cliente a ampliacion, rectificacion o
correccion de las informaciones y datos aportados.

f) Solicitud de presentacion al cliente: identificacion personal (nombre,
dni, domicilio, teléfonos, correos electrénicos, etc.; situacién familiar; curriculo
sucinto profesional; discurso libre sobre los hechos que interesan.

3.-Relato escrito del afectado.- El relato se habra solicitado por el perito
en la EPA, con el fin de ser aportado a aquél para su posterior analisis.

4.-Andlisis del relato (AR).- Se utilizaran las técnicas holisticas. Se
ordenaran y estructuraran los datos e informaciones. Se elaborara elenco de
elementos contradictorios y elenco de elementos confusos. Se confeccionara
lista de cuestiones a aclarar o matizar por el cliente. Se contrastaran los datos
con la teoria existente sobre riesgos psicosociales en el trabajo.

4.1.- Entrevistas colaterales, si procediera.
4.2.- Entrevistas a la contraparte, si procediera.
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5.-ENE (entrevista estructurada).- Se convocara al cliente, una vez
elaborado el informe sobre el AR, al efecto de realizar una entrevista
estructurada. En ésta se consideraran las siguientes variables, entre otras
posibles que el caso demande de acuerdo con la casuistica:

a) Cuestionario de preguntas referidas a las cuestiones por aclarar,
dudosas o contradictorias.

b) Cuestionario de preguntas de caracter técnico para establecer
diagnosis sobre la situacion. En especial, se tratard de preguntas para discernir
el grado posible de simulacion u histrionismo del cliente, asi como el grado de
veracidad y posibilidad de las manifestaciones realizadas. También se
contrastaran los hechos descritos con la teoria sobre estrategias de
manipulacion, con el fin de observar el grado existente o inexistente de
invencién del cliente. En la medida que los hechos descritos se acerquen mas
a las estrategias tedricas demostradas, el grado de simulacién ira
disminuyendo, ya que, en general, el cliente tiene posibilidades en su
imaginacion pero éstas no pueden acercarse, salvo que sea un afectado y al
mismo tiempo especialista, a las resefas cientificas elaboradas.

e) Cuestionario final para depurar datos.

6) ID (informe/dictamen).- El informe o dictamen, segun los casos, estara
compuesto por las siguientes partes y/o documentos:

6.0.- Identificacion del procedimiento judicial si existiere.

6.1.- Ficha de identificacion del perito: nombre, titulacion o credenciales,
namero de colegiado y colegio o asociacion profesional a la que pertenece.

6.2.- Ficha de identificacién del cliente: nombre, dni, domicilio, fecha y
lugar de nacimiento, estudios, profesion y datos familiares (conyuge, hijos...)

6.3.- Declaracion jurada del perito, de acuerdo con el articulo 335.2 de la
Ley de Enjuiciamiento Civil.

6.4.- Descripcion del objeto de la pericia.- Hipotesis a verificar: hechos
que el cliente manifiesta como motivacion de su enfermedad y/o conflicto socio-
laboral.

6.5.- Descripcion de la metodologia y técnicas utilizadas.

6.6.- Desarrollo de gréficos, cuestionarios y similares utilizados.

6.7.- Antecedentes sobre el caso.- Redaccion de los hechos, obtenidos
mediante la entrevista con el cliente y las realizadas colateralmente.

6.8.- Argumentacion.- Analisis de los antecedentes.

6.9.- Conclusiones: interpretaciéon de los datos de acuerdo con la teoria
existente al efecto.

6.10.- Propuestas.- Planteamiento de posibles soluciones a la situacion
diagnosticada.

6.11.- Acuerdo de confidencialidad y de la proteccion de los datos, entre
cliente y perito:

6.11.1.- Declaracién del perito de proteger los datos, de acuerdo con la
Ley Organica 15/1999 de Proteccién de Datos de Caracter personal.
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6.11.2.- Declaracion del cliente sobre la exactitud y veracidad de los
datos aportados al perito.

6.11.3.- Autorizacion del cliente a favor del perito para que elabore el
analisis, estudio e investigacion sobre los datos obtenidos, emitiendo el
correspondiente informe o dictamen final.

6.11.4.- Acuerdo entre ambas partes sobre la utilizacion de los datos, en
cuanto que éstos solamente pueden ser utilizados para los fines por los que
han sido recogidos y no para otro tipo.

Nota especial sobre la relacién perito-abogado.- Debe existir una cierta
coordinacién entre jurista y perito. Esto es, en aras de conseguir la verdad
defensiva del individuo, hay que considerar las siguientes cuestiones:

a) El abogado tiene por mision utilizar todos los medios juridicos y
técnicos a su alcance para proceder a la defensa de su cliente, a fin de
conseguir la mas favorable resolucion a sus pretensiones.

b) El perito debe actuar con toda neutralidad. Es un agente investigador
y su papel no debe identificarse con el del abogado, aunque éste (o su cliente)
sean los que le hayan encargado el trabajo.

c) No obstante, esta neutralidad no debe ser finalista, obcecada de
forma unidireccional a realizar una investigaciéon Unicamente con los criterios
del perito. Esto es, debe realizarse un trabajo participativo, de manera que
tanto el técnico defensor como las personas afectadas y las colaterales
disfruten de la tranquilidad y confianza suficiente para con el perito.

d) Por tanto, al hilo del punto anterior, el perito debe realizar un primer
borrador (dictamen provisional) que entregara al director juridico. Este tendra el
derecho de analizar cada una de las partes del dictamen, en cuanto a las
repercusiones técnico-juridicas en cuestion.

e) Una vez realizado el examen del dictamen por parte del abogado,
éste emitirdA memorando sobre cuestiones poco claras, dudosas, de doble
sentido, etc. que pudieran perjudicar a su cliente.

f) El perito debera atender dicho memorando y contestar al mismo, si no
es posible corregir o complementar el dictamen, o proceder a las sugerencias
técnico-juridicas manifestadas.

g) Por otra parte, si el director juridico ha creido con la necesidad de
contratar peritos de otras especialidades, tendra el derecho de exigir a cada
perito, si asi lo cree conveniente, trabajen colegiadamente, aunque los informes
se firmen de manera individual. En este caso, cada perito podra realizar
también los memorandos ce rea necesarios para confrontar datos entre
especialidades.
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-B-2: Modelos de documentos y

formularios periciales
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O
Modelo de AUTORIZACION
D/D? con
NIP :
con domicilio a efectos de  notificaciones en la dad/municipio
de , codigo postal n°
encalle/via ,
n° planta puerta. ,
AUTORIZA
A: (nombre del perito) con NIP , miembro de
colegio 0 asociaciéon profesional y especializadq
en , para que proceda a realizentesvistas colaterales y accede

los archivos y/o registros publicos o privados falc® de realizar la investigacid
pertinente y emitir el correspondiente informe abcsolicitado por mi letrad
D. colegiado n° del ICO de , al efecto d
utilizarlo como dictamen pericial si se creyeranynao.

Y, para ello, se firma la presente AUTORIZACION danaceptacion del perito en
ciudad de a de de

EL/LA AUTORIZANTE

FAo.oi EL AUTORIZADO

Fdo.: (El Perito)

&

D O

la
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Modelo de Acuerdo para la confidencialidad y protecion de datos

Los abajo firmantes, de una parte el profesiordd gtra el cliente o usuario,
DICEN:

1.-El profesional DECLARAque los datos personatgge contiene el informe o
dictamen pericial, asi como el expediente de lastigacion realizada, gozan de|la
proteccion prevista en el titulo Il de la Ley 01999 de Proteccion de Datos |[de
Caracter Personal.

2.-El cliente/usuario DECLARA la exactitud y verdad de los datos aportados|al
expediente de investigacion.

3.-El cliente/usuario DECLARA haber autorizado aedfpsional, mediante documento
especial, para que pueda realizar en su repregantaclquier tipo de entrevista, visita
0 peticion de informacion o datos ante person&safsentidades privadas u organismos
publicos.

4.-El profesional DECLARA que actuara con el maxisigilo y cautela para proteger
todos los datos personales e informacion aportad&lpcliente, al efecto de mantener
el secreto profesional.

5.-EL profesional DECLARA que todos los datos figilos Unicamente podran ser
utilizados para el proyecto en si, y no para dires diferentes.

En a de de
El Profesional El Client
Fdo. (El Perito) Fdo.
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DECLARACION JURADA

De acuerdo con el articulo 335.2 de la Ley de Enjuiciamiento Civil, este
perito promete decir la verdad; que ha actuado con la mayor objetividad
posible, tomando en consideracion tanto lo que pueda favorecer como lo que
sea susceptible de causar perjuicio a cualquiera de las partes, conociendo las
sanciones penales en las que podria incurrir si incumpliera el deber como
perito.

EL PERITO
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MODELO DE PORTADA

Identificacion del perito

INFORME SOCIAL [
DICTAMEN PERICIAL [
1 A solicitud de parte:

Letrado Sr D.:

Colegiado n° : provincia:

PROCEDIMIENTO:

Identificacion del peritado:

[J A solicitud de otro:

Nombre del solicitante:

Otros datos de identificacion:

Datos del peritado si es distinto del solicitante:

Cuanta informacion recoge este informe es estrietéenconfidencial y afecta por |a
legislacion vigente de proteccion de datos, pogue debe tratarse con el mayor sigilo
profesional.
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C-1:Modelo técnica Siscal

TECNICA DE ANALISIS

Técnica Siscai

Sistema Causal de Incidentes |

(2007, Palou-Bosch)

Nota.- Esta técnica ha sido disefiada recogiendo la
causal de accidentes de trabajo”
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Signos y Simbolos de la técnica Siscai

==>: Implicacién

0 : Reaccion

O : Consecuencia

H: Hecho producido

c: Causa

a: Antecedente causal

- : Resultante de H

/: Sin relacion

c/: junto con
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Definicion de la Técnica Siscai
SCc):
Sistema causal de conjuncién.- Sistema donde se enc  uentran uno 0 mas
elementos y/o factores que, juntos o por si solos, provocan o dan
resultado a uno o0 més hechos. Pueden ser de dos tip  0s:
(SCcl).-

Un hecho H se produce por presion de dos a distintos [ a, =(y); a,,=(2)].
Estos a pueden no tener relacion entre ellos [ (y)  / (z) ]; entonces, se dice
que (y) ¢/ (z) 0 - H. A este sistema de conjuncion le llamaremos 1 (SCc 1)

(SCc2).-

Pero existe otro sistema de conjuncién, al que llam amos 2. Este segundo
tipo de conjuncion se define con el siguiente presu puesto: (y) ¢/ (z) 0 - H,
teniendo en cuenta que (z) depende de (y), estoes:  (z) O (y)

(SCe):

Sistema causal en cadena.- Un H tiene un solo a, sin el cual no se
produciria H. Se dice que H y a constituyen una cadena, siendo su
representacion grafica de la siguiente forma: a - H -un antecedente
cualquiera (y) produce un hecho cualquiera (x)-

(SCA):

Sistema causal de disyuncion.- Varios hechos ( Ha, Hb, Hc...Hn) tienen un
unico antecedente a. Esto es: un a cualquiera (y) -H

SCi):
Sistema causal de independencia.- En este tipo de s istema no
encontramos ninguna relacion entre antecedente(s) y hecho(s). Por tanto,
se entiende que los hechos H que se manifiestan dependen de «a
desconocidos o externos al entorno donde se ubica | a investigacion.
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C-2: Ejemplo de aplicacion de la Siscai

Publicado en www.anamib.com
Seccion web: Testimonios
Autor: JJR
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Yo fui acosado

All4 por el afio 1986, cuando yo tenia 38, un hermano de mi mujer me
facilitd un trabajo a peticion de su padre en su despacho “profesional”. Un
despacho de lujo y alto standing en el cual se encontraba instalado otro
hermano de éste, dedicado a Agente de Cambio y Bolsa (hoy notario). (Como
no podria ser de otra manera, se vio obligado a cumplir la voluntad del padre,
ajeno a lo que los hechos y el tiempo descubririan)

Pues bien, cuando me presenté por primera vez para incorporarme al
trabajo ofrecido por el primero, fui recibido por el segundo (el Notario) para
decirme que me pusiera a las ordenes del primero a través de su secretaria.
Me presenté y ésta me dijo que le siguiera para indicarme el lugar donde me
instalaria para “trabajar”. Después de atravesar la zona “noble” por un pasillo
hacia la zona de servicio, me ensefié una habitacion de unos 6 m/2 y una
ventana con vista a un patio interior frente al office o cocina, encontrandose
tan solo en ésta una mesa de escritorio antigua de madera, desmontada en
tres partes (tablero y cajones). Los primeros minutos, alli solo, fueron de
total desconcierto, sin saber qué hacer en aquel lugar ante una mesa
desmontada y ni una silla en la que sentarme para pensar. Me dirigi a la
secretaria para preguntar por una silla a lo cual me respondié que buscara
alguna, lo que asi hice a través de una hermana de estos dos que también
trabajaba a las 6rdenes del notario.

Mi primera jornada transcurri6 montando la mesa, subiendo una silla
vieja con ruedas del piso bajo al primero y sentado hasta que llegara la
desconocida hora de salida. A eso de las 14 horas de aquel dia la secretaria
me comunicd que podia marcharme. Le pregunté la hora de entrada de la
tarde, a lo que me contesto que a las 17. Cuando llegué a mi casa, lo primero
gque me preguntd mi mujer (la hermana de estos dos) fue cédmo habia
transcurrido mi primer dia, a lo cual no supe responderle. La jornada de
3 horas de la tarde fueron las mas largas de mi vida ya que nadie se dirigié a
mi para nada. Una y otra vez me preguntaba a mi mismo qué seria lo que
deberia hacer. Esta situaciéon se prolongd durante dias, hasta que empecé a
reaccionar. Me sorprendio que me pusieran en aquel cuarto un teléfono (Satai)
a mi disposicion. Mas tarde supe que el teléfono era para evitarse, la fiel
secretaria, dar un paseo por aquel pasillo, para encomendarme algunos de los
pocos recados, como fueron: llevar un maletin del “llustre” (su jefe y al parecer
el mio) a una tienda de articulos de regalo de un pariente, en el barrio de
Salamanca, para que le repararan uno de los broches, porque al parecer
carecia de la sensibilidad el dedo del sefior; ir a comprar cartones de tabaco
rubio a un vendedor especifico que se encontraba por el barrio; o, sin
explicacion alguna, me enviaran a una entrevista con un aleman para que éste
me diera toda clase de explicaciones sobre la situacion contable de la
promotora a la que el pertenecia -el buen Sr. Gerente daba por hecho que yo
sabia de qué iba la movida; y pude salir de aquel trago amparandome en lo mal
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que hablaba espafiol; con posterioridad, se hizo cargo el despacho para tratar
de salvar el culo del entonces duefio de la promotora, ante los problemas con
el fisco que ésta tenia-

Mi reaccion, ante tal situacion atipica, fue intentar saber a qué se
dedicaba este despacho y tratar de buscar temas y negocios afines al mismo
con el fin de sentirme util. Por medio de amistades, comencé a aportar
proyectos, pero estas gestiones dieron lugar a recibir en el despacho
llamadas telefonicas preguntando por mi y comenzaron a ser molestas, por
lo que la fiel secretaria me conmind para que utilizara la linea correspondiente
a la letra “A” del Satai, ya que mis servicios correspondian al hermano “1”, y
que no utilizara la linea correspondiente a la letra “B” por pertenecer al
notario (hermano 2). Como estaba claro que entre los hermanos hacian
“doblete” quise evitar que mas adelante se mosqueara el de la “A” y diera algun
tipo de instruccion al respecto a su fiel “recadera”,ya que desde mi
incorporacion al despacho este ilmo. Jefe nunca se dirigié a mi, siempre lo hizo
a través de terceros, y en consecuencia empece a citar a mis colaboradores en
la calle.

En otra ocasion, me presenté ante el “noble” jefe para entregarle un
proyecto de compra de un Puerto Deportivo, que me habia llegado por una
amistad. Como quiera que, sin darme cuenta, cometila “imprudencia’ de
sentarme en una de las sillas de confidente frente a la suya, sin permiso para
hacerlo, por la mirada capté su indignacion por tal hecho. Pues bien, en la
siguiente ocasion, para presentarle otro tema de trabajo, y como leccion
aprendida, me quedé de pie (mientras él atendia diferentes llamadas de
teléfono y dictados a su secretaria) durante mas de 40 minutos -frente a este
“llustre” personaje- sin que en ningun momento hiciera el menor gesto de
invitacion a tomar asiento, siguiéndole el baile su fiel secretaria, que
presenciaba a escasos metros el espectaculo; para terminar diciéndome que ya
lo estudiaria. (Tengo conocimiento de personas que fueron y estan siendo
victimas de este sujeto, incluidos familiares de éste)

Parece ser que entre los dos “ilustres hermanos” llegaron a comentar de
donde sacaria yo los temas que se empezaban a ver en su despacho, dado
gue el hermano “2” (el notario) me llamé un dia para preguntarmelo, a lo que yo
le respondi que sabia moverme en cualquier actividad.

El pago de mi “salario”, sin estar dado de alta en la SS., me lo hacia
llegar la fiel secretaria mediante un cheque por importe de 50.000 pesetas, de
la época, contra mi firma en un recibo.

Al cabo de los tres meses, mas 0 menos, se presentd en mi “despacho”
un sefor el cual me comunica, por orden del “ilmo.”, que recoja mi mesa y que
a partir de ese momento pasaria a depender de él en su Gestoria. Ni
siguiera en este caso tuvo la dignidad de comunicarmelo él ni despedirse de
cara. Luego supe que este pobre hombre era un “lacayo” del “ilmo.” que lo
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utilizaba para hacer los trabajos sucios de su ilustre despacho, entre otros,
nombrarle administrador Gnico de las empresas con “problemas” de
algun “ilustre cliente” del “ilmo.” Sr., como lo fue la promotora de aquel Gerente
aleman que me hizo entrega de los libros contables en aquella entrevista.

Con este gestor estuve colaborando durante tres afios, mas o menos,
pese a las trabas que le imponia el despacho, mientras yo siguiera alli. De tal
manera y comprendiendo la situacion, ante la dilacion en el tiempo sobre el
objetivo de este llustre caballero, me despedi en la gestoria por no perjudicar a
una buena persona.

En el afio 1999 mi mujer, mis hijos y yo decidimos poner tierra de por
medio por consejo, y casi prescripcion facultativa, trasladandonos a vivir fuera
de la peninsula.

Es éste un caso mas de los multiples que existen sobre la violencia
psicolégica. En mi caso, muy dificil de olvidar el dafio causado por este sujeto,
ya que al aparecer a través de los medios de comunicacion se cuela en nuestra
casa haciéndonos recordar los horribles momentos familiares y laborales que
nos hicieron vivir.

Por desgracia, el vacio legal en estos temas hace que estos “psicopatas
organizacionales” queden impunes y sigan provocando estragos.
En la actualidad este “noble caballero” se mueve entre las altas esferas
econdmicas del pais)

JIR
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C-3: Ejemplo de aplicacion. Analisis

a)- Antecedentes

b)- Argumentaciones:
-Interpretacion
- Conclusiones
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I-Antecedentes

a) Afo 1986.- El actor de los hechos tiene 38 afios y estd casado. [Le
denominaremos Sr.W]

b) Se supone que el actor, segun su redaccion de los hechos, no tenia trabajo.

c) Su suegro [al que denominaremos Sr.P] le consigue un trabajo en un
despacho notarial.

d) Los titulares de dicho despacho son dos profesionales, hijos ambos del
suegro del actor. [Les denominaremos Sr.Pa y Sr.Pb; hermano “1” y hermano
“2”, segun la identificacion que hace en su relato el actor]

e) La peticion de contrato laboral, que el suegro realiza, lo plantea a uno de los
dos hijos titulares, no a ambos. [Al hijo responsable lo denominaremos Sr.Pa]

f) ElI Sr.Pa cumple la peticiébn de su padre. El trabajador es instalado en una
zona marginal de las oficinas, sin contacto con el resto de personal [clara
manifestacion fisica de ninguneo al trabajador, que el mismo detecta
perfectamente, aunque la cautela le frena ante cualquier reaccion]

g) No se produce presentacion formal por parte de Pa (responsable de la
contratacion) ni al ni del personal, ni plan o programa de trabajo ni condiciones
contractuales de ningun tipo.

h) Subitamente, los primeros encargos no tienen nada que ver con los servicios
del despacho. Se trata de tareas de mensajeria relacionadas con cuestiones de
caracter domeéstico (como era la reparacion de un maletin del Sr.Pa o,
posteriormente, la compra de cartones de tabaco)

i) Mas tarde, el actor [Sr.W] toma ciertas iniciativas con el fin de procurarse
tareas, provechosas para la empresa y para la definicion de su rol.

j) La primera reaccion, a la iniciativa de trabajo de W, se observa en las
condiciones de la utilizacion del servicio telefonico.

k) W, para evitar conflictos, decide programar sus entrevistas con clientes y/o
colaboradores en el exterior del despacho.

l) Primera entrevista.-W presenta un proyecto de negocio al jefe-cufiado,

referente a la posible compra de un Puerto Deportivo. Trato recibido por parte
del actor: de indiferencia y/o desprecio por parte de la jefatura.
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m) Segunda entrevista.- Se produce, ya, una desconfianza por parte del actor.
Este se nota incomodo y decide no sentarse en el espacio destinado a los
confidentes. Se produce, también, un rechazo al actor que se manifiesta en el
tiempo de espera, en el trato durante ésta y en la reaccion del jefe al recibir el
proyecto.

n) El actor no consta de alta en la seguridad social.

0) Cobra contra recibo de cheque.

p) Es derivado, a los tres meses, a otro despacho (gestoria) relacionado con
los negocios del Sr.Pa.

q) El actor descubre que no se ha hecho mas que derivar el compromiso de
darle trabajo. Y, parecer ser, segun cuenta el afectado, existia una presién
directa del Sr.Pa sobre el director de la gestoria [al que llamaremos Sr.G];
presién cuya intencion era el despido definitivo del actor.

r) Durante tres afios, el afectado trabaja en la gestoria. Comprueba la buena
voluntad de su jefe, Sr.G, pero entiende la perspectiva (y nula expectativa) de
su situacion laboral. Decide dimitir de su puesto.

s) Se detecta en el texto redactado una incoherencia de caracter temporal.
Cuando el afectado comienza su historia esta hablando del afio 1986; cuando
la acaba, se refiere a 1999. Han pasado, entonces, 13 afios. Mientras, la
historia sélo transcurre en el periodo aproximado de tres afios y tres meses.

t) Hay que deducir, pues, que o bien 1986 debe ser 1996 o que 1999 debe ser
1989; si no, estariamos ante diez afios que aparecen vacios en la historia.
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[l.-Interpretacion

*||.1.-Elemento causal 1

PUEDE DEDUCIRSE QUE NOS ENCOTNRAMOS ANTE UN COMPROMISO
FAMILIAR. ES POSIBLE QUE EL SUEGRO LO HAGA, A SU VE Z, A
PETICION DE SU HIJA; O, SIMPLEMENTE, SE REALICE A | NICIATIVA DEL
PROPIO Sr.P POR INADMITIR QUE SU YERNO SE ENCUENTRE EN PARO,
ALGO QUE ENTIENDE PUEDE PROVOCAR MALA IMAGEN EN SU TIPO O
CLASE DE FAMILIA.

*|].1.-A.-Interpretacion 1.1

ESTARIAMOS ANTE UN TIPO DE FAMILIA CERCANA A LA FAM ILIA
FIDEICOMISARIA, DEFINIDA POR Charle C. Sin Herman ( N.York, 1947,
Harper):

-LA FAMILIA FIDEICOMISARIA SE ESTRUCTURA, ESENCIALM ENTE,
COMO UNIDAD ECONOMICA -y de ahi surge EL CONTROL DE L
TRABAJO, de la imagen, de las creencias y tradicion es, etc.-,
SUBORDINANDOSE LOS INTERESES INDIVIDUALES A LOS DE
CARACTER GRUPAL: A UN PROPIO ESTATUTO TRADICIONAL
MANTENIDO POR LA FAMILIA AMPLIADA.

-SE CONSIDERA QUE, SEGUN ZINERMAN, “LA FAMILIA POSE E UNA
IDENTIDAD PROPIA, MAS IMPORTANTE QUE LA DE SUS MIEM BROS
ACTUALES Y QUE INCLUYE TANTO A LOS ANTEPASADOS COMO A LAS
GENERACIONES FUTURAS" %

- ASIMISMO, SIEMPRE SEGUN ZINERMAN, SE CONSIDERA QUE LOS
MIEMBROS DE LA FAMILIA, TANTO LOS BIOLOGICOS COMO L OS QUE
SE INCORPORAN, SON “DEPOSITARIOS DE LA SANGRE, LOS
DERECHOS, LA PROPIEDAD, EL NOMBRE Y LA POSICION”

*|].1.-B.- Interpretacion 1.2

En nuestro caso, pues, podriamos estar ante un hech o de relativo
caracter fideicomisario. Pues si bien es cierto que la familia extensa no
parece contemplar una unica unidad socio-econdémica, si se produce en

% Theodorson-Theodorson, Paidos, 1978, B.Aibéscionario de Sociologia
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-

cuanto a la conducta, simbologia, normas, etc., que guedan determinadas
por unas reglas grupales exigibles INCONDICIONALMEN TE.

*||.2.-Elemento causal 2.1

NO EXISTE INTERES, POR PARTE DEL Sr.Pa, DE ATENDER LA ORDEN
PATERNA: NI SE PRESENTA, NI PRESENTA AL PERSONAL DE L
DESPACHO, NI IDENTIFICA LOS CARGOS O PUESTOS, NI REALIZA
ENTREVISTA DE PROGRAMA LABORAL NI CONTRACTUAL Y
DESPRECIA AL ACTOR EN LOS MOMENTOS EXTRAORDINARIOS EN
LOS QUE SE ENCUENTRA CON EL (por cierto, siempre a iniciativa de
este)

*||.2.A interpretacion 2.1

El Sr.Pa es mediatizado por su padre. Esta mediatiz acién, si bien es
admitida formalmente, no lo es en la préctica; y el receptor de la orden
paterna intenta desligarse tanto emocional como int electualmente del
problema que se le viene encima: contratar forzcosam  ente a una persona
(a la cual no sabemos, tampoco, qué tipo de sentimi ento o crédito
subjetivos le inspiran; ES DECIR, NO CONOCEMOS LAS IDEAS
PRECONCEBIDAS DEL RECEPTOR DE LA ORDEN —pero que pa recen
existir por la historia narrada--)

El Sr.Pa, por tanto, se defiende de tal imposicion intentando evitar
fisicamente el problema (mantener una relacion con el afectado: tener
entrevistas, realizar 6rdenes de trabajo, planifica  r tareas, explicar técnicas
0 procesos, etc.)

Pero no sélo eso, sino que pretende evitar que el a  fectado entre a formar
parte del grupo laboral; la via de comunicacion es la secretaria, quien
surge como elemento de control desde la direccion; y la ubicacion esté en
una zona apartada del resto de comparieros de trabaj o.

Y noventa dias son suficientes para que, el Sr.Pa, dé por finalizado parte
de su compromiso familiar. Es entonces cuando el de scendiente
responsable cree oportuno deshacerse del problema, remitiéndolo a otra
persona de su confianza, que, seguramente, recibe | as instrucciones
completas respecto del tipo de trabajo, tacticas de  structivas y tiempo
maximo de permanencia del trabajador-compromiso.

Parece evidente que el nuevo jefe del afectado no t iene el talante
manipulador y/o psico-agresivo que si posee el Sr.P  a. Esto hace que el
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trabajador se mantenga en el puesto durante tres afi  os; todo ello porque,
es de entender, el nuevo capataz, Sr.G, ni tiene el  coraje suficiente para
explicitar unas causas objetivas que determinen un despido ni posee la
capacidad de maltrato suficiente para dafiar a su su  bordinado. No
obstante, la presion indirecta que recibe el Sr.G e s detectada por W. En
consecuencia, se nota un bloqueo en el desarrollo p  rofesional del propio
W. Asimismo, éste, no puede aceptar la situacion un tanto penosa no sélo
del contexto sino del propio Sr.G.

[11.-CONCLUSIONES

Se entiende que el actor ha sido objeto de manipul  acién desde el
entorno familiar. Por alguna razén se ha querido cu mplir formalmente con
un sentimiento inexistente —sentimiento hipdcrita: gue deberia existir
pero que no existe en la realidad— mediante un para logismo activado
para atender la situacion socio-familiar de la hija del denominado Sr.P. en
un momento puntual y critico relacional.

No se han especificado (convenio moral ni contrato legal) las
condiciones laborales y/o socio-laborales del actor , SrW. Ante tal
situacion, y destacando la inexistencia de un compr omiso por las partes,
se degenera ante en una situacion de inestabilidad con falta de
expectativa de carrera, produciéndose, en contra, u n deterioro en la
calidad de los encargos al efecto de desanimar alt rabajador para que se
produzca una baja voluntaria, dando por hecho el es  fuerzo considerado
por la parte contratante en cuanto a corresponder ¢ on un auxilio de
caracter socio-familiar.

Estamos ante una clara desconsideracion humana que provoca el
deterioro emocional del individuo, circunstancia qu e, dependiendo de la
constitucién, capacidad o recursos psicoldgicos del maltratado/da,
conduce a una situacion de empobrecimiento de los e lementos de calidad
cognoscitiva y emocional, provocando ello riesgos d e caracter
psicolégico, neurologicos y/o psiquiatrico, asi com o las consecuentes
psico-somatizaciones posibles; todo ello en detrime nto de la salud —moral
y biologica- del trabajador y evidenciado en un est  rés de carecer pasivo —
por defecto de trabajo, tanto cualitativa como cuan titativamente--.
Situacion que se diluye con la dimision del trabaja  dor.
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DIAGRAMA CAUSAL

*k%k

Sistema Causa de Incidentes |

Signos y Simbolos

==>: Implicacion

0 : Reaccion

0 : Consecuencia

H: Hecho producido

c: Causa

(SCC): Sistema causal de conjuncién
(SCc): Sistema causal en cadena
(SCd): Sistema causal de disyuncién
(SCi): Sistema causal de independencia

Causa “Y” = =» -interés de clase: concepto de reputacion social ( prestigio
social)

Causa“Z"= = -imposicién del jefe familiar: familia institucion al;
cumplimiento formal; manipulacién de la conducta de I
acosado para evitar el cumplimento real de Ila
imposicidn (ninguneo institucional a W)

Conjuncion de causas = =» “Z” ="Yi", siendo “i” consecuencia de la causa
primaria “Y”. Es decir, existen dos causas (*Y"y “ Z”); no obstante,
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DIAGRAMA DE PRESION

*k%k

Vpd: Vectores de presion directa.- Hostilidad manif iesta.
Vpi. vectores de presion indirecta.- Hostilidad con dicionada.

Sr. P

Sr.Pb

A 4

Sr.Pa

, V.p.d

_»»_»_»V.p.i /

(Sr.w)
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Definiciones

ESTRES

“La palabra estrés fue un neologismo adoptado por el bidlogo
canadiense Hans Selye, el que estudié el llamado Sindrome General de
Adaptacion” (Oros, 2006)

Utiliz6 el término para “definir la reaccion general que sufre todo
organismo ante una situacibn nueva y/o agresiva, reacciéon que, de no
solucionarse correctamente, puede llegar a enfermarle” (Orgs)

El estrés tiene unos limites: los del agotamiento de la propia capacidad
por recuperar las energias consumidas en afrontar una situacion de constante
agresion.

En cuanto al SEP (Sindrome de estrés postraumatico) debe definirse
como la activacion de los mecanismos estresantes en el momento en que
algun elemento, material o inmaterial, haga recurrir al sujeto a recordar la
situacion traumatica vivida; de tal forma, que se revive el acto de presiéon
traumatico.

Biologia @
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ACOSO

Es la manera en que se lesiona integramente a un individuo: se
menoscaba su salud fisica, mental y moral. Primero se establece un ataque
gue intenta destruir el equilibrio del esquema moral que determina su conducta.
Esto hace que el psiquismo sufra una alteracidon importante. El juego entre
consciente e inconsciente se desestabiliza por la falta de su regulador: el
subconsciente. De ahi, que toda intencién por contener la tension deriva a las
psico-somatizaciones.

La peculiaridad del acoso se centra en no dejar respirar a la victima, no
dejar que recupere fuerzas, provocar el estrés rotundo hasta claudicar,
capitular en las relaciones sociales, dejar de reivindicacion los derechos, saber
ajustar los deberes.

Oros: “Se necesitan para que se produzca este sindrome tres elementos
muy bien diferenciados: el agresor, una conducta agresiva y una victima.”

Las caracteristicas psicologicas del agresor, Orés las identifica con
“rasgos antisociales, paranoides y/o narcicistas”. Y puede ser un grupo o un
solo individuo. “No son enfermos mentales, y nadie, y menos ellos mismos, los
consideran como tales”

239




9

FORMULA DEL RUMOR

El Mobbing es un sistema mas o menos premeditado de manipular la realidad
referida a un individuo concreto. Se utiliza la féormula del rumor para crear un falso
concepto o/y falsa historia sobre una persona determinada. Es un acoso moral o
emocional que llega a trastornar al sujeto victima, que queda aislado con su propia
realidad, pudiendo llegar a creer que la verdad es precisamente la ficcion creada por sus
acosadores.

Formula del Rumor, segun Allport-Postman:

1.-Identificacion de signos:
R= (rumor)
t = (tema del rumor)
I = (intensidad)
i = (importancia)
? = (ambigledad)
g = (cantidad)
¢ = (circulacion)
v = (variacion)
gR = (cantidad de rumor)

2.-El (R) depende del grado de importancia (!) y del grado de ambigtedad (?) del
tema (t). La relacion entre (i) y (?) no es de suma, sino de producto; si uno de los dos es
cero, la relacion anula la intensidad del rumor y, por tanto, la (QR) no existe.

2.1.-De tratarse de un tema que interese a la audiencia para que el (R) progrese.
El (R) debe resultar interesante y/o intrigante.

2.2.-Debe existir la suficiente ambigiedad y confusion para que la audiencia produzca las
suficientes interrogantes y generar curiosidad y atencion.

3.-El grado de intensidad del rumor generara la cantidad de rumor en circulacion.
Y de la cantidad en circulacion dependera el éxito o fracaso de dicho rumor.

3.1-RI'==>qgR=v (i.?)=>sii=0 => (i. ?)=0; si: ?=0 => (i . ?)=0 ==>»NO EXISTE
gR; por tanto, no se ha producido R!. En consecuencia, la informacion que se pretendia
amplificar (hacia un resultado de descrédito o aprobacion) ha resultado infructuoso.

3.2.- Si : i>0 y ?>0, el producto de ambos generara un grado R! determinado. La
gR en circulacién generara una capacidad de adulteracion determinada de la informacion
inicial difundida. Esta adulteracion estara relativamente controlada o deseada por los
difusores autores del rumor.

Fuente: Diccionario de Sociologia; G.A.Theodorson y A.G.Theodorson; Ed.Paidos,
Buenos Aires; 12 edicion: 1978.
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En Anamib,
asociacidn de ayuda en situaciones de acoso moral laboral,
queremos ayOdarte a salir del oscuro

pozo

en el que te han metido
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